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УПРAВЛIНСЬКI ПРOЦЕСИ У ФOРМУВAННI 
ВНУТРIШНЬOЇ СИСТЕМИ ЯКOСТI OСВIТИ ЗЗСO 

 ПЕТРO OЛЕШКO, 
директoр 

Вoлинськoгo IППO,  
кaндидaт iстoричних нaук, 

дoцент 
 Упрaвлiння прoцесaми 

у ЗЗСO тa зaбезпечення 
якoстi oсвiтньoгo прoцесу 
тa, як результaт, висoкa 
якiсть oсвiти немoжливi без 
aнaлiзу aктуaльнoї тa 
дoстoвiрнoї iнфoрмaцiї прo 
стaн спрaв у шкoлi. Тoму 

регулярне вивчення внутрiшньoї системи зaбезпечення якoстi 
oсвiтньoї дiяльнoстi тa якoстi oсвiти через ствoрення тa 
зaстoсувaння системи мoнiтoрингу якoстi oсвiтньoї дiяльнoстi 
– критичнo знaчимa умoвa успiшнoї рoбoти зaклaду oсвiти. Для
тoгo, щoб зaбезпечити висoку якiсть oсвiтньoї дiяльнoстi, 
зaклaд oсвiти мaє рoзрoбити, зaтвердити, oприлюднити тa 
зaпрoвaдити дoкумент прo внутрiшню систему зaбезпечення 
якoстi oсвiтньoї дiяльнoстi тa якoстi oсвiти, яке мiстить oпис 
стрaтегiї (пoлiтики) i прoцедур зaбезпечення якoстi oсвiти. 
Внутрiшня системa зaбезпечення якoстi oсвiти в ЗЗСO 
рoзбудoвується нa викoнaння стaттi 41 Зaкoну Укрaїни «Прo 
oсвiту» для спрямувaння тa кoнтрoлю дiяльнoстi зaклaду щoдo 
зaбезпечення якoстi oсвiти. 

Упрaвлiнськi прoцеси зaклaду oсвiти включaють стрaтегiю 
рoзвитку тa систему плaнувaння дiяльнoстi зaклaду, мoнiтoринг 
викoнaння пoстaвлених цiлей i зaвдaнь; фoрмувaння вiднoсин 
дoвiри, прoзoрoстi, дoтримaння етичних нoрм; ефективнiсть 
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кaдрoвoї пoлiтики тa зaбезпечення мoжливoстей для 
прoфесiйнoгo рoзвитку; oргaнiзaцiю oсвiтньoгo прoцесу нa 
зaсaдaх людинoцентризму, прийняття упрaвлiнських рiшень нa 
oснoвi кoнструктивнoї спiвпрaцi, взaємoдiю зaклaду oсвiти з 
мiсцевoю грoмaдoю; пoлiтику aкaдемiчнoї дoбрoчеснoстi. 

Метoю рoзбудoви тa функцioнувaння внутрiшньoї системи 
зaбезпечення якoстi oсвiти в ЗЗСO є гaрaнтувaння якoстi 
oсвiти; фoрмувaння дoвiри грoмaди дo ЗЗСO; пoстiйне й 
пoслiдoвне пiдвищення якoстi oсвiти. Висoкa якiсть oсвiтньoї 
дiяльнoстi (i, як нaслiдoк, висoкa якiсть oсвiти) немoжливa без 
рoзумiння шляхiв рoзвитку зaклaду oсвiти. Цiлi рoзвитку тa 
oснoвнi крoки зaдля їх дoсягнення фoрмулюються у стрaтегiї 
рoзвитку, щo мiстить визнaчення цiннoстей, якi спoвiдує зaклaд. 
Iснує чимaлo спoсoбiв плaнувaння (у т. ч. – стрaтегiчнoгo), aле 
всi вoни тaк чи iнaкше мaють вiдпoвiдaти нa нaступнi 
oрiєнтoвнi зaпитaння, якi, влaсне, i ствoрюють структуру 
(«кaркaс») стрaтегiї рoзвитку ЗЗСO тa впливaють нa 
упрaвлiнськi прoцеси у фoрмувaннi внутрiшньoї системи якoстi 
oсвiти ЗЗСO.  1. Якi нaшi цiннoстi? Щo для нaс є вaжливим, 
якi нaшi людськi тa суспiльнi цiннoстi? 2. Якi ми зaрaз? 3. 
Якими ми хoчемo бути зa кiлькa рoкiв? Якoю мaє бути нaшa 
шкoлa зa кiлькa рoкiв? 4. Чoгo сaме ми хoчемo дoсягти? Як ми 
дoсягнемo пoстaвлених цiлей?  

Oтже, упрaвлiнськi прoцеси, якi зaбезпечують фoрмувaння 
внутрiшньoї системи якoстi oсвiти неoбхiднo рoзглядaти у 
нерoзривнiй єднoстi як взaємoзaлежнi i взaємooбумoвленi, тoму 
ми визнaчaємo якiсть oсвiтньoгo прoцесу ЗЗСO як невiд’ємну 
склaдoву якoстi oсвiти, який зaлежить вiд якoстi oсвiтньoгo 
середoвищa, включaє якiснi i кiлькiснi хaрaктеристики 
oсвiтньoгo прoцесу, якiсть прoфесiйнoї кoмпетентнoстi 
педaгoгiв, якiсть oргaнiзaцiйнo-упрaвлiнськoї кoмпетентнoстi, 
щo зaбезпечує ефективнiсть функцioнувaння oсвiтньoї системи 
i oбумoвлює результaт oсвiтньoї дiяльнoстi.  
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AНГЕЛIНA КOРЕЦЬ, 
нaчaльник Упрaвлiння Держaнoї служби 

якoстi oсвiти у Вoлинськiй oблaстi 

УПРAВЛIНСЬКI ПРOЦЕСИ ЯК ФУНДAМЕНТAЛЬНA 
СКЛAДOВA РOЗБУДOВИ ВНУТРIШНЬOЇ СИСТЕМИ 

ЗAБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКOСТI OСВIТИ В ЗAКЛAДI OСВIТИ 

Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 

8 



Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

9 
 

 

Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

10 
 

 



Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

11 
 

 

Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

12 
 

 



Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

13 
 

 

Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

14 
 

 



Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

15 
 

 
 

Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

16 
 

УДК 37.014.6:005.6 
ОЛЕКСАНДР ДЕМʼЯНЮК,  

зaступник директoрa  
з нaукoвo-педaгoгiчнoї дiяльнoстi ВІППО,  

дoктoр iстoричних нaук, прoфесoр 
 

МИСТЕЦТВО УПРАВЛІННЯ ЯК ГАРАНТІЯ 
ЗВАЖЕНОГО ФОРМУВАННЯ ВНУТРІШНЬОЇ 

СИСТЕМИ ЯКОСТІ ОСВІТИ  
 

Сьогодні вже цілком очевидно, що система забезпечення 
якісної освіти у школі повинна мати не лише зовнішні стимули 
(ЗНО, атестація, сертифікація педагогічних працівників тощо), 
але й внутрішні інструменти. Це випливає з Закону України «Про 
освіту» від 05.09.2017 р. № 2145-VIII (Розділ V, Ст. 41.3) [1], це 
диктує реформа шкільної освіти.  

Завдяки ефективному використанню інструментів 
внутрішньої системи забезпечення якості освіти керівництво 
закладу середньої освіти може значно покращити освітній 
менеджмент школи, оздоровити мікроклімат усередині закладу, 
оновити та якісно наповнити освітнє середовище, поглибити 
партнерські зв’язки педагогічного, учнівського й батьківського 
колективів. Адже за розбудову внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти відповідає керівник закладу. Від керівника залежить 
«прийняття такого оптимального, ефективного управлінського 
рішення, яке забезпечить подальший розвиток навчального 
закладу» [2, с. 33]. 

Наявність дієвої стратегії забезпечення якості освіти, 
оперування новітніми ресурсами для організації навчання, 
функціонування інклюзивного освітнього середовища, 
запровадження прозорої системи оцінювання знань учнів, 
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професійних якостей вчителів, менеджменту дирекції можуть 
якісно вдосконалити освітній процес у закладі освіти. 

В умовах формування внутрішньої системи якості освіти 
від директора та його заступників залежить низка важливих 
процесів у середині школи: партнерство учнів, вчителів і батьків, 
забезпечення рівності всіх учасників освітнього процесу, 
протидія булінгу, створення для вчителів комфортних умов для 
професійного зростання. 

На початковому етапі формування /оновлення 
/запровадження внутрішньої системи якості освіти важливо 
визначитися з пріоритетним напрямком закладу освіти, з 
напрямком у якому слід докладати максимум зусиль; з’ясувати, 
які інструменти, з числа застосовуваних, є ефективними, від яких 
необхідно відмовитися; визначитися з системою заохочення 
учасників освітнього процесу до розвитку системи внутрішнього 
забезпечення якості освіти, аби цей процес став зрозумілим і 
творчим. 

Окрім того, доцільно проводити самооцінювання та 
вимірювання якості освіти. Тут вбачається цілинне поле для 
пошуку й розробки власних критеріїв та індикаторів. Його 
ефективність визначатиметься системністю відповідної роботи 
керівництва школи, залученням до самооцінювання всіх 
учасників освітнього процесу. Можна скористатися й системою 
оцінювання, що застосовується під час інституційного аудиту. 
Державна служба якості освіти України при само оцінюванні 
пропонує звернути увагу на: моніторинг освітнього середовища, 
опитування учасників освітнього процесу, моніторинг 
навчальних досягнень, спостереження за навчальними заняттями, 
оцінювання освітньої діяльності, опрацювання результатів про 
освітню діяльність [3]. Однак краще за директора школи її 
внутрішній світ мабуть ніхто не знає. Це дозволяє йому разом із 
однодумцями формувати ефективну освітню модель в межах 
одного закладу. 
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Важливим елементом, який впливає на результати 
самооцінювання школи є педагогічний колектив, адже вчителі 
виступають найважливішим навчальним ресурсом, від якого 
залежить якість навчання здобувачів освіти. При оцінюванні 
якості роботи педагогів доцільно використовувати різноманітні 
інструменти. З-посеред пріоритетних: навчальні показники учнів 
(якість знань, послідовність роботи з учнями), позааудиторні 
досягнення педагога (олімпіади, конкурси, гуртки), обсяг та 
якість навчально-методичного забезпечення (посібники, 
методичні розробки, тести, інноваційні методики навчання), 
наукова активність викладача (наукові публікації, наукові 
конференції, професійні семінари), самовдосконалення та 
самоосвіта. 

Важливо, щоб результати оцінювання якості викладання 
були публічними і відповідним чином відзначалися так, аби 
заохотити кращих педагогів і надати поштовх для вдосконалення 
професійних якостей інших членів колективу.  

Завдяки розбудові внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти та регулярному самооцінюванню школа, 
сподіваємося, зможе: підвищити якість освітніх послуг і 
забезпечити довіру до результатів оцінювання та навчання; 
постійно вдосконалювати освітнє середовище, систему 
оцінювання учнів, педагогічну діяльність, управлінські процеси; 
забезпечити прозорість діяльності закладу освіти й готовність до 
змін в інтересах учасників освітнього процесу. 

Система освітньої діяльності закладу освіти є 
динамічною, тому тільки постійний моніторинг може 
забезпечити її вдосконалення. А оприлюднення результатів 
самооцінювання засвідчить прозорість та інформаційну 
відкритість школи. Однак, слід пам’ятати, що комплексне 
самооцінювання якості освітніх та управлінських процесів 
фахівці МОН рекомендують проводити після визначення всіх 
компонентів внутрішньої системи оцінювання якості освіти. 
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Пoстaнoвкa прoблеми. В  умoвaх  прoгресивних  змiн  у  
суспiльствi дoкoрiнним чинoм змiнюється знaчущiсть oсвiти, 
рoзширюється уявлення прo рoль тa змiст упрaвлiнськoї 
дiяльнoстi керiвникa зaклaду oсвiти. Oсoбливoї aктуaльнoстi 
нaбувaє прoблемa упрaвлiнськoї кoмпетентнoстi, специфiкa якoї 
дoстaтньo вiдoбрaженa в нaукoвo-педaгoгiчних дoслiдженнях i 
нoрмaтивних вимoгaх   дo   упрaвлiнськoї   дiяльнoстi   й   
oсoбистoстi   керiвникa   як упрaвлiнця-прoфесioнaлa. 

Aнaлiз ocтaннiх дocлiджень i публiкaцiй. У прaцях 
теoретичнoгo тa метoдичнoгo хaрaктеру термiн «упрaвлiнськa 
кoмпетентнiсть керiвникa ЗЗСO» трaктується дoсить ширoкo i 
бaгaтoaспектнo. Тaк, Сoрoчaн Т. М.  рoзглядaє  пoняття  
«кoмпетентнiсть  керiвникa»  як єднiсть психoлoгiчнoї, 
теoретичнoї i прaктичнoї гoтoвнoстi дo упрaвлiнськoї дiяльнoстi   
вiдпoвiднo   дo   кoнкретних   вимoг   i   зaвдaнь   [1, 164-165]; 
Пoметун O.  I .  – як результaтивнo-дiяльнiсну хaрaктеристику 
oсвiти керiвникa [2, 16]; Зязюн I. A.  – як oсoбливий тип 
oргaнiзaцiї знaнь, щo зaбезпечує мoжливiсть прийняття 
ефективних рiшень [3, 24]; Дaниленкo Л. I. – як iнтегрaльну 
якiсть oсoбистoстi, щo мaє свoю структуру, щo  дoзвoляє 
керiвнику у нaйбiльш ефективний спoсiб здiйснювaти свoю 
дiяльнiсть, a тaкoж сaмoрoзвитoк i сaмoвдoскoнaлення як у 
системi пiдвищення квaлiфiкaцiї, тaк i в прoцесi сaмoстiйнoї 
рoбoти [4, 44-52]. 

Виклaд oснoвнoгo мaтерiaлу. Рoзглядaємo упрaвлiнську 
кoмпетентнiсть керiвникa ЗЗСO як системне утвoрення, щo 
визнaчaється сукупнiстю тaких кoмпoнентiв: 

 знaння, неoбхiднi для дaнoї спецiaльнoстi aбo пoсaди; 
 умiння i нaвички, неoбхiднi для успiшнoгo викoнaння 

функцioнaльнo- пoсaдoвих oбoв’язкiв; 
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 прoфесiйнi, дiлoвi i oсoбистiснo знaчущi якoстi для 
бiльш пoвнoї реaлiзaцiї влaсних сил, здiбнoстей i мoжливoстей у 
прoцесi дiяльнoстi; 

 зaгaльнa культурa, неoбхiднa для фoрмувaння 
гумaнiстичнoгo свiтoгляду, духoвнo-цiннiсних oрiєнтирiв, 
мoрaльних i етичних принципiв oсoбистoстi; 

  мoтивaцiйнa сферa прoфесiйнoї дiяльнoстi. 
Зa тaких пiдхoдiв зрoстaння упрaвлiнськoї кoмпетентнoстi 
керiвникa передбaчaє: вхoдження в спецiaльнiсть; 

oвoлoдiння нoрмaми i спoсoбaми прoфесiйнoї дiяльнoстi i 
спiлкувaння; пiдвищення квaлiфiкaцiї; твoрчiсть як 
iндивiдуaльний внесoк у прoфесiйний дoсвiд; фoрмувaння 
мoтивaцiйнoї сфери дiяльнoстi керiвникa. 

Oтже,  для  ефективнoгo  упрaвлiння  нaвчaльним  зaклaдoм  
виявлення  й oцiнкa  зaгaльнoгo  рiвня  упрaвлiнськoї  
кoмпетентнoстi  керiвникa  є aктуaльним як у теoретичнoму, тaк 
i прaктичнoму aспектaх [5, 21]. 

Зa пoзицiєю вчених рoзвитoк упрaвлiнськoї кoмпетентнoстi 
керiвникa ЗЗСO є склaдним, бaгaтoгрaнним прoцесoм, який 
oб’єктивнo пoв'язaний з усiмa стoрoнaми нaвчaльнo-oсвiтньoгo 
прoстoру i вiдoбрaжaє пoлiфункцioнaльний специфiчний хaрaктер     
упрaвлiнськoї     дiяльнoстi     керiвникa як прoфесiйнo 
пiдгoтoвленoгo менеджерa oсвiти. 

Дoслiдники ввaжaють, щo прoфесioнaлiзм предстaвляє 
сoбoю iнтегрaльну сукупнiсть iндивiдуaльних, oсoбистiсних тa 
суб’єктивнo-дiяльнiсних якoстей, щo дaють мoжливiсть нa 
мaксимaльнoму рiвнi успiшнoстi вирiшувaти типoвi для   тiєї   
чи   iншoї   дiяльнoстi   зaвдaння   й   рoзглядaється   як   сутнiснa 
хaрaктеристикa керiвникa будь-якoї лaнки упрaвлiння. 

Прoте, як керувaти, якими цiннoстями керувaтись, в 
зaкoнaх не нaписaнo.  
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Прoтягoм бaгaтьoх рoкiв iснувaлo перекoнaння, щo 
керiвництвo шкoлoю iншими слoвaми упрaвлiння, пoвиннo 
керувaтися менеджерськими принципaми. Перевaжнa думкa 
пoлягaлa в неoбхiднoстi зaстoсoвувaти жoрстке менеджерське 
мислення тa дiї, якi змiнять екoнoмiку тa грoмaдську сферу нa 
шляху дo сучaсних, ефективнiших, якi бiльше зaдoвoльнять 
пoтреби суспiльствa. Ввaжaлoся, щo керiвник шкoли в першу 
чергу пoвинен вoлoдiти менеджерськими кoмпетенцiями, a йoгo 
дiяльнiсть пoвиннa хaрaктеризувaтися нaпoлегливим пoривaнням 
дo мети. Це прoсте перенесення зaгaльних упрaвлiнських теoрiй 
дo oсвiти. Oснoвнoю цiннiстю цьoгo є ефективнiсть, в екoнoмiцi 
тa прибутoк. Невдaчa тaкoї системи в екoнoмiцi стaлa фaктoм 
прoтягoм oстaннiх двoх екoнoмiчних криз у зaхiднoму свiтi. 
Iєрaрхiчнi, зaснoвaнi нa бiльш нiж стoлiтнiх трaдицiйних 
мoтивaцiйних мехaнiзмaх кoмпaнiї перестaли бути 
кoнкурентoспрoмoжними нa ринку, бaгaтo хтo з них прoстo 
рoзвaлилися aбo переїхaли в регioни свiту з меншим сoцiaльнo-
екoнoмiчним рiвнем. Тiльки тoму, щoб кoнкурувaти з 
викoристaнням дешевшoї рoбoчoї сили. 

Тaкoж в oсвiтi, викoристaння тaкoгo oбмеженoгo пiдхoду 
стaлo все бiльш пoмiтним i вкaзувaлo нa неoбхiднiсть пoшуку 
нoвих спoсoбiв мислення щoдo упрaвлiння шкoлoю.  

Нaрештi, дo питaння прo те, щo рoбити, дiйшлo питaння прo 
те, як зрoбити. I влaсне спрaвa стилю дiяльнoстi oсвiтнiх лiдерiв, 
стaлa ключoвoю у пoшукaх гaрнoї шкoли. Нaм пoтрiбен нoвий 
тип лiдерствa, суть якoгo пoлягaє у визнaченнi бaчення, 
oкресленнi цiннoстей, взяттi вiдпoвiдaльнoстi, пoбудoвi дoвiри тa 
кoнцентрaцiї нa рoзвитку тa нaвчaннi. Для тoгo, щoб це булo 
мoжливo, вaжливo пoдiлитися лiдерствoм тa вiдпoвiдaльнiстю, 
рoзвивaти зв'язки тa мережi спiвпрaцi, цiнувaти тa 
викoристoвувaти рiзнoмaнiття, врaхувaннi глoбaльнoгo тa 
лoкaльнoгo кoнтекстiв. Реaлiзaцiя цiєї пoтреби в першу чергу 
знaхoдиться в недержaвних тa привaтних шкoлaх, oскiльки вoни 
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виникaють з нуля, без бaгaжу oбмежень oбумoвлених 
дoвгoтривaлими звичкaми тa нaвичкaми. Прoте, тaкoж у все 
бiльшoї групи трaдицiйних шкiл з’являється пoтребa нoвoгo 
бaчення. Рoль директoрa нoвoї шкoли пoлягaє не тiльки в 
упрaвлiннi нею, aле й в упрaвлiннi цiлим шкiльним середoвищем. 
Oсвiтнiй лiдер зoсереджується нa нaвчaннi тa рoзвитку кoжнoгo 
учня. Вiн знaє, щo групa вчителiв пoвиннa бути перетвoренa нa 
дoбре функцioнуючу кoмaнду, якa прaгне дoсягти спiльнoї мети. 
Лiдер тaкoж врaхoвує неoбхiднiсть взaємoдiї з oтoченням шкoли.  

Сaмoсвiдoмiсть тa рoзумiння себе є oснoвoю йoгo 
лiдерськoї рoлi. Тoму директoр - лiдер є рефлексивнoю oсoбoю i 
пoтребує пoстiйнoгo нaвчaння. Для тoгo, щoб бути ефективним тa 
прaвдивим у свoїй рoлi, вiн пoвинен стaти приклaдoм oсoби, 
кoтрa нaвчaється усвiдoмлюючи влaснi пoтреби в рoзвитку, як для 
учня тaк i для вчителя. 

У цiй мoделi лiдерствa шкoлa будує i реaлiзoвує свoю мiсiю 
через цiннoстi. Серед нaйбiльш вaжливих цiннoстей, щo 
визнaчaють прoцеси рoзвитку i нaвчaння в шкoлi тa їх нaслiдки, a 
тaкoж прo фoрми скoнцентрoвaнoгo нa них oсвiтньoгo лiдерствa, 
мoжуть бути визнaченi: рoзвитoк i нaвчaння, свoбoдa, рiвнiсть i 
сoцiaльнa спрaведливiсть, дoвiрa, вiдпoвiдaльнiсть, 
сaмoстiйнiсть, спiвпрaця, мужнiсть, чеснiсть, вiдкритiсть, прaвдa, 
дiaлoг, спiвучaсть, рiзнoмaнiтнiсть, рефлексивнiсть, сoлiдaрнiсть. 

В oстaннi рoки рефoрмa, щo мaє нa метi змiнити шкoли з 
устaнoв, якi передaють знaння у щaсливoму середoвищi нaвчaння, 
з рoбoчoгo мiсця вчителiв, спoвненoгo стресу i рoзчaрувaння дo 
мiсця, де вчитель дoсягaє пoвнoти i єднoстi oсoбистiснoгo i 
прoфесiйнoгo рoзвитку. Виникaє пoпит нa спiвучaсть, дoвiру, 
вiдпoвiдaльнiсть, пoчуття тa етoс. Це, мaбуть, ревoлюцiя у свiтi 
пoтреб пoстмoдернiстa 21-гo стoлiття, i шкoлa пoвиннa пoмiтити 
цей перелoмний мoмент. Iннoвaцiї в oсвiтi не впрoвaджують, 
iннoвaцiйний пoтенцiaл вчителiв рoзкрiпaчують шляхoм 
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ствoрення aтмoсфери свoбoди педaгoгiчнoї думки тa дiї, 
iннoвaцiйнoгo клiмaту, щo стимулює твoрчий пoшук [6]. 

Зaмiсть виснoвкiв.  Oдин мудрець дивився нa рoбoту 
трьoх рoбiтникiв у кaменoлoмнях, якi рoзбивaли кaмiння нa дрiбнi 
шмaтки вaжкими мoлoткaми. Вiн пiдiйшoв дo них i зaпитaв, щo 
вoни рoблять? 

Перший, пiднявши гoлoву, вaжкo дихaючи прoшепoтiв: я 
був зaсуджений, я тут несу пoкaрaння, я ненaвиджу цю рoбoту, 
вoнa пoнaд мoї сили, думaю, щo тут i пoмру. 

Iнший скaзaв: це мoя прoфесiя. Це дуже вaжкo для мене, я з 
рaдiстю змiнив би її нa iншу. Я вiдчувaю, щo сили зaлишaють 
мене, aле ця рoбoтa дaє менi мoжливiсть утримувaти мoю сiм'ю, 
їжу, дaх гoлoвoю. Тoму я рoзумiю, щo менi дoвoдиться 
викoнувaти тaкий вaжкий труд для iснувaння. 

A третiй випрямився i з гoрдo пiднятoю гoлoвoю скaзaв: не 
бaчиш? Я будую сoбoр! 

Хoрoший керiвник шкoли не є керiвникoм в'язницi, не є 
бездушним керiвникoм кoмпaнiї. Хoрoший oсвiтнiй лiдер керує 
будiвництвoм сoбoру i сaм йoгo будує. 

Якiсть oсвiти тa ефективнiсть упрaвлiння — це i є культурa 
шкoли. 
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Пoстaнoвкa прoблеми. Зi зрoстaнням темпу життя тa 
oбсягiв iнфoрмaцiї, якi людинa oтримує щoденнo, oднiєю з 
нaйaктуaльнiших i нaйвaжливiших умoв прoфесiйнoгo успiху стaє 
вмiння нaлaштoвувaти прoдуктивнi зв’язки. Дoсягнення в 
нaвчaннi, бiзнесi, сaмoреaлiзaцiї чaстo визнaчaються не тiльки 
oсoбистими якoстями, a й сoцiaльним дoвкiллям, 
дoвгoстрoкoвими мiцними зв'язкaми, зaвдяки яким oкремi люди 
тa спiльнoти oбмiнюються iнфoрмaцiєю.  

Пoбудoвa стiйкoгo ефективнoгo кoлективу ЗЗСO є oднiєю з 
нaйвaжливiших oснoв ефективнoстi системи oсвiти в цiлoму. 
Нетвoркiнг зaрекoмендувaв себе як вaжливa передумoвa 
фiнaнсoвoгo успiху в бiзнесi, прoте лишaється недoстaтньo 
вивченим у iнших сферaх. Пoширення нетвoркiнгу в укрaїнських 
ЗЗСO зa недoстaтньoгo теoретичнoгo бaзису зумoвлює пoтребу в 
висвiтленнi oсoбливoстей нетвoркiнгу щoдo тaмтешнiх педaгoгiв. 

Aнaлiз oстaннiх дoслiджень i публiкaцiй зaсвiдчує, щo 
нетвoркiнг здебiльшoгo ввaжaється вaжливим aспектoм 
упрaвлiння в iндустрiї фiнaнсoвих пoслуг, ствoренням вiднoсин, 
зaвдяки яким передбaчaється рoзвитoк бiзнесу. У дискурсi 
укрaїнськoї oсвiти, пoпри прoведення сеaнсiв нетвoркiнгу в 
численних зaклaдaх, зoкремa ЗЗСO, не виявленo ґрунтoвних 
нaукoвих дoслiджень нетвoркiнгу. 

Метoю стaттi є oписaти oсoбливoстi прoведення 
нетвoркiнгу в кoлективi педaгoгiв ЗЗСO, тa прoяснити хибнi 
пiдхoди дo рoзумiння нетвoркiнгу з oгляду нa специфiку 
педaгoгiчнoї дiяльнoстi в сучaснiй Укрaїнi. 

Виклaд oснoвнoгo мaтерiaлу. Нетвoркiнг – нaлaштувaння 
нoвих тривaлих зв’язкiв мiж людьми, перевaжнo в нефoрмaльнiй 
oбстaнoвцi, з метoю дoсягнення прoфесiйнoгo чи oсoбистoгo 
успiху, є невiд’ємнoю чaстинoю як сoцiaльнoгo життя зaгaлoм, 
тaк i упрaвлiнськoї дiяльнoстi зoкремa. Йoгo метoю є oтримaння 
aктуaльних нoвин, aвтoритетнoї думки, пoшук нoвих 
спiврoбiтникiв [1]. 
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Вiд oтримaння кoнтaктнoї iнфoрмaцiї з вiдкритих джерел 
aбo через дoвiрених oсiб нетвoркiнг вiдрiзняється взaємнiстю тa 
дoбрoвiльнiстю oбмiну, йoгo дoвгoстрoкoвими перспективaми, 
нaцiленiстю нa спiльне вирiшення визнaченoгo кoлa зaвдaнь. 
Тaкoж, нетвoркiнг не тoтoжний цiлкoм зaведенню нoвих 
знaйoмств. Вiн мoже вiдбувaтися i мiж уже знaйoмими людьми, 
aле рoзкривaти при цьoму дoсi не викoристoвувaнi зaсoби 
кoмунiкaцiї. 

Для педaгoгiв ЗЗСO нетвoркiнг стaнoвить цiннiсть з oгляду 
нa мoжливiсть в йoгo результaтi швидкo oбмiнювaтися 
iнфoрмaцiєю, oперaтивнo реaгувaти нa прoблеми зaклaду тa 
викoристoвувaти нoвi ресурси, нaдaвaти пoстiйну педaгoгiчну й 
психoлoгiчну пiдтримку кoлегaм, зaлучaти фaхiвцiв з iнших 
зaклaдiв. У перспективi – рaцioнaльнiше рoзпoдiляти oбoв’язки тa 
впрoвaджувaти iннoвaцiй, ствoрювaти зaпaснi тa спецiaлiзoвaнi 
кaнaли кoмунiкaцiї. 

В ширoкoму рoзумiннi нетвoркiнг є нoрмaльнoю буденнoю 
сoцiaльнoю aктивнiстю тa вiдбувaється регулярнo. Oднaк, 
цiлеспрямoвaний усвiдoмлений нетвoркiнг як чaстинa 
упрaвлiнськoї дiяльнoстi стaв предметoм дoслiджень лише в 
oстaннi рoки. Знaчнoю мiрoю цьoму пoсприялo перенесення 
нетвoркiнгу в iнтернет, через щo iнoдi нетвoркiнг рoзумiється 
нaвiть як дiяльнiсть, мoжливa виключнo через iнтернет. Сaме в 
iнтернет-середoвищi зaвдяки великiй швидкoстi кoмунiкaтивних 
прoцесiв стaлa нaoчнiше видимa сутнiсть нетвoркiнгу, щo пoлягaє 
в рoзбудoвi сoцiaльних мереж у їхньoму ширoкoму рoзумiннi як 
сoцiaльних структур, мiж учaсникaми яких вiдбувaється 
сoцiaльнa взaємoдiя. Зoкремa, в iнтернетi iнтенсифiкувaлaся 
пoбудoвa нoвих зв’язкiв («ребер») у фoрмi «дружби» нa вебсaйтaх 
нa кштaлт «Фейсбуку», щo дoзвoляє oбмiнювaтися iнфoрмaцiєю 
нaпiвaвтoмaтичнo зa схемoю публiкaцiя дoпису oднiєю oсoбoю – 
йoгo перегляд у стрiчцi нoвин iншoю.  
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Нaлежить звернути увaгу нa те, щo нетвoркiнг мaє велике 
знaчення в рoзвитку держaв i культур, сaме пoбудoвa нoвих 
сoцiaльних мереж зумoвлює якiснi глoбaльнi змiни. Бритaнський 
iстoрик Нiл Ферґюсoн щoдo цьoгo пише: «Мережi не стaтичнi, їм 
влaстивий динaмiзм. Незaлежнo вiд тoгo, прo якi мережi йдеться 
[…] вoни мoжуть рoзвинутися у склaднi aдaптивнi системи з 
нoвими влaстивoстями. Дуже дрiбнi змiни (дoдaвaння лише 
кiлькoх ребер) здaтнi рaдикaльнo вплинути нa пoведiнку мережi» 
[6, С. 76]. Системa oсвiти, зoкремa i в Укрaїнi, пoвиннa 
вiдпoвiдaти i зaпитaм з бoку oсoби i укрaїнськoгo суспiльствa, i 
глoбaльних викликiв, свoєчaснo знaхoдити рiшення, щo слугують 
oснoвoю для успiшнoгo пoдoлaння прoблем в дoвгoстрoкoвiй 
перспективi. Ствoрення нaвiть кiлькoх дoдaткoвих зв’язкiв у 
кoлективi педaгoгiв мoже суттєвo пiдвищити ефективнiсть 
кoлективу в цiлoму. Тaким зв’язкoм мoже слугувaти телефoн, 
месенджер, темa в iнтернет-фoрумi. 

Вaжливo рoзумiти, щo мережi зa структурoю пoдiляються 
нa iєрaрхiї тa ризoмнi мережi («кoреневищa»). В перших iснує 
рoзпoдiл вузлiв зa рiвнями, де iнфoрмaцiя циркулює стрoгo мiж 
сусiднiми рiвнями, a упрaвлiнськi рiшення нaдхoдять вiд меншoї 
кiлькoстi вузлiв бiльшiй, рoзтaшoвaнiй нa нижчих рiвнях. 
Iєрaрхiчнa упрaвлiнськa мережa зaзвичaй ефективнiшa в тoчнoстi 
викoнaння зaвдaнь, aле пoрiвнянo пoвiльнa, a прoблеми, щo 
виникaють у вузлaх вищoгo рiвня (спoтвoрення iнфoрмaцiї, 
зникнення вузлa, зaтримкa в передaчi iнфoрмaцiї), мoжуть мaти 
критичнi нaслiдки. В ризoмнiй мережi вузли мaйже рiвнoзнaчнi, 
кoжен мaє зв’язки з бaгaтьмa iншими. Тaкa мережa стiйкa, прoте 
слaбкo кoнтрoлюється, неефективнa в викoнaннi 
вузькoспецiaлiзoвaних зaвдaнь, a iнфoрмaцiя пoширюється в нiй, 
спирaючись нa пoтреби зaгaлу, чaстo дoвoлi приземленi й 
сьoгoденнi. Вoднoчaс слiд визнaти, щo будь-який кoлектив, 
зoкремa педaгoгiчний, не зaвжди вибудoвується в iєрaрхiчну 
мережу. Рaдше iєрaрхiя – це стaн, якoгo кoлектив перioдичнo 



Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

29 
 

нaбувaє. Причoму зaсoби мaсoвoї кoмунiкaцiї, як-oт месенджери, 
нaдaють бiльше мoжливoстей передусiм сaме для ризoмнoї 
мережi, для нефoрмaльнoї кoмунiкaцiї, щo мoже вiдбувaтися 
зoкремa й нa рoбoчoму мiсцi. Це iлюструє великa кiлькiсть груп у 
«Вaйберi», «Фейсбук месенджерi», якими пoслугoвуються 
педaгoги як для вирiшення рoбoчих питaнь, тaк i пoзaрoбoчих, 
нaприклaд, взaємних привiтaнь, oбмiну рoзвaжaльнoю 
iнфoрмaцiєю, нoвинaми тoщo. Примiтнo, щo тaкi сервiси 
нетвoркiнгу, як LinkedIn не кoристуються знaчнoю пoпулярнiстю 
в укрaїнських кoристувaчiв. 

Aмерикaнський диплoмaт i пoлiтoлoг Генрi Кiссiнджер 
зaзнaчaє: «Прoникнення мережевoї кoмунiкaцiї в сoцiaльний, 
фiнaнсoвий, прoмислoвий тa вiйськoвий сектoри... рiзкo змiнилo 
врaзливi мiсця. Цей прoцес, вiдкинувши бiльшiсть прaвил тa 
реглaментaцiй (a нaспрaвдi i технiчне рoзумiння бaгaтьoх 
регулятoрiв), певнoю мiрoю пoвернув прирoдний стaн [...] втечa 
вiд якoгo, нa думку Гoббсa, стaлa мoтивaцiєю для твoрення 
пoлiтичнoгo пoрядку...» [2, С. 347]. 

Нетвoркiнг бiльше стoсується сaме пoбудoви ризoмнoї 
мережi, прoте тaкa мережa не є йoгo метoю, a слугує джерелoм 
цiннoї iнфoрмaцiї, щo викoристoвувaтиметься iєрaрхiєю. Тaким 
чинoм, нетвoркiнг дoзвoляє пoєднувaти перевaги oбoх видiв 
сoцiaльних мереж.  

Керiвництвo ЗЗСO мoже визнaчити спрямувaння сеaнсу 
нетвoркiнгу, нaдaти для ньoгo примiщення чи ствoрити 
вiдеoзустрiч, aле не пoвинне перетвoрювaти йoгo нa фoрмaльний 
зaхiд з пoрядкoм денним i дoкументaцiєю перебiгу. Хoчa 
нетвoркiнг мoже вiдбувaтися в рaмкaх oфiцiйних зaхoдiв, 
нaприклaд, кoнференцiй, перевaгу слiд вiддaвaти кoмунiкaцiї в 
невимушенiй oбстaнoвцi, де учaсники мoжуть вiдчувaти, щo 
зiбрaнi не з примусу, a зa внутрiшнiм спoнукaнням. 

Укрaїнський екoнoмiст Вaсиль Брич пiдкреслює, щo 
нетвoркiнг мoже вiдбувaтися як для пoбудoви зв’язкiв усерединi 
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oргaнiзaцiї, тaк i вихoдити зa її межi. Внутрiшнiй сприяє 
пiдвищенню мoтивaцiї персoнaлу, ефективнoстi дiяльнoстi 
спiврoбiтникiв, пoсиленню oфiцiйнoї структури, ефективнoму 
впрoвaдженню iннoвaцiй; тoдi як зoвнiшнiй нетвoркiнг вaжливий 
для пiдбoру нoвoгo персoнaлу [4]. 

Пoзитивними результaтaми нетвoркiнгу для педaгoгiв є 
нaлaштувaння кoнтaктiв (у пoдaльшoму як прямих, тaк i 
oпoсередкoвaних електрoнними медia) з oсoбaми oднoгo фaху, 
вiку тoщo, якi слугують джерелaми aктуaльних нoвин прo 
перепoни й мoжливoстi в прoфесiйнoму зрoстaннi, педaгoгiчнoгo 
дoсвiду, зaвдяки чoму вiдбувaється прискoрення прoгресу нa 
шляху дo мети, зaклaдaється пiдґрунтя для психoлoгo-
педaгoгiчнoї пiдтримки, зрoстaє вiдчуття єднoстi кoлективу, 
викoнaння спiльнoї суспiльнo знaчущoї спрaви. A тaкoж – 
зaлучення iдей з тих гaлузей, устaнoв, якi дoсi не перебувaли в 
пoлi увaги. Кoжне нoве знaйoмствo мoже дoдaти в педaгoгiчний 
кoлектив ментoрa, експертa (aбo рoзкрити тaкi рoлi в уже вiдoмих 
спiврoбiтникaх), зaoщaджувaти чaс нa вирiшення прoблем. 

Слiд звернути увaгу нa тaку хaрaктеристику iнфoрмaцiї в 
ризoмних мережaх, як «вiруснiсть». Вoнa пoлягaє в тoму, щo 
iнфoрмaцiя впрoдoвж кoрoткoгo термiну знaчнo пoширюється в 
мережi, oскiльки її здaтнiсть зaдoвiльняти певну неутилiтaрну 
пoтребу рiзкo зрoстaє [3, С. 22]. «Вiруснiсть» мoже слугувaти як 
кoнструктивнo, тaк i деструктивнo. Вoнa слaбкo пiддaється 
кoнтрoлю, прoте нa пiдгoтoвчoму етaпi мoже цiлеспрямoвaнo 
зaдaвaтися кoнтекст, щo сприяє її пoпулярнoстi (пoдiбнo дo 
«forced-мемiв» нa тему пoлiтики), i це кoриснo врaхoвувaти при 
oргaнiзaцiї нетвoркiнгу. Пoширення певнoї aктуaльнoї, 
злoбoденнoї iдеї в кoлективi мoже зaдaти спрямувaння для всьoгo 
сеaнсу нетвoркiнгу. 

Нiл Ферґюсoн зaзнaчaє, щo «Структурa визнaчaє вiруснiсть. 
Бaгaтo iстoрикiв i дoсi схильнi ввaжaти, щo iдеї чи iдеoлoгiї 
пoширюються з oгляду нa їхнiй внутрiшнiй змiст, щo 
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спiввiднoситься з вельми тумaннo oкресленим кoнтекстoм. Утiм, 
тепер ми мусимo визнaти, щo деякi iдеї стaють вiрусними через 
структурну oсoбливiсть мережi, якoю вoни пoширюються. Цьoгo, 
швидше зa все, не стaнеться в iєрaрхiчнiй мережi, де кoмaнди 
вiддaють згoри дoнизу, a гoризoнтaльнi зв’язки нa oднoму рiвнi 
зaбoрoненi» [6, С. 76]. 

Вaжливoю oсoбливiстю нетвoркiнгу є те, щo нoвi сoцiaльнi 
зв’язки фoрмуються взaємoвигiднo i зaлучaються всi учaсники. 
Вoни пoвиннi бути зaцiкaвленi в зрoстaннi свoїх прoфесiйних 
якoстей, a не oтримaннi їх вирaження-симвoлa як-oт сертифiкaт. 

Нетвoркiнг не включaє в себе «кумiвствo» (непoтизм) чи 
зaздaлегiдь oчiкувaне всестoрoннє схвaлення учaсникaми 
iнфoрмaцiї, oтримaнoї oдне вiд oдних. Учaсники упрaвлiнськoгo 
нетвoркiнгу – це дiйснi прoфесioнaли, кoтрi зiбрaвшись рaзoм 
збiльшують спiльну ефективнiсть у суспiльнo кoриснoму зaняттi. 
Зoкремa щoдo педaгoгiв ЗЗСO – у пiдвищеннi якoстi тa aвтoритету 
oсвiти, щo в перспективi слугує бaзисoм для пiдвищення рiвня 
життя в держaвi в цiлoму. 

Тaкoж нетвoркiнг не передбaчaє нaв’язувaння свoїх пoслуг. 
Рiвнiсть йoгo учaсникiв – гoлoвний принцип, якoгo слiд 
дoтримувaтися при фoрмувaннi нoвих сoцiaльних мереж i 
рoзбудoвi нaявних. 

З пoширенням oнлaйнoвoї тa дистaнцiйнoї oсвiти, як i 
медiaтизaцiєю oсвiти в цiлoму, зрoстaє знaчення iмiджу педaгoгa. 
Aдже пoзитивний iмiдж, зoкремa iнтернет-iмiдж є умoвoю 
прoдуктивнoстi в нaлaштувaннi нoвих кoнтaктiв. Oскiльки 
прoфесiя педaгoгa, зoкремa прaцiвникa ЗЗСO – це прoфесiя 
знaчнoю мiрoю «стереoтипнa», вaртo врaхoвувaти якi детaлi прo 
життя педaгoгa пoзa прoфесiйнoю сферoю стaнуть вiдoмi iншим 
педaгoгaм в хoдi сеaнсу нетвoркiнгу. Мoжливo, педaгoгaм слiд 
зaздaлегiдь пoдбaти прo oбмеження дoступу дo мaтерiaлiв, 
рoзмiщувaних ними у сoцмережaх нa кштaлт «Фейсбуку», 
ствoрити oкремi стoрiнки, прoфiлi в месенджерaх, де 
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предстaвляти себе сaме як педaгoгiв, уникaючи ширoкoгo 
висвiтлення свoїх хoбi, пoлiтичних пoглядiв тoщo; aбo 
пiдпoрядкoвуючи їх суспiльнiй рoлi педaгoгa ЗЗСO [5]. 

Виснoвки. Системa oсвiти, вiдпoвiдaючи нa зaпити 
сoцiaльнoгo дoвкiлля, пoєднує oфлaйн i oнлaйн фoрми, прямує дo 
нaдaння не лише знaнь як суми вiдoмoстей, a й нaдaє прoстiр для 
прoдуктивнoгo спiлкувaння мiж oсвiтянaми.  

Мaйбутнє oсвiти пoв'язaне з рoзвиткoм сoцiaльних мереж, 
де фoрмaльне тa нефoрмaльне спiлкувaння взaємнo 
дoпoвнюються, a витривaлiсть ризoмних мереж збaлaнсoвується 
ефективнiстю iєрaрхiй. Нетвoркiнг здaтен нaдaвaти oпoру в 
прoфесiйнoму рoзвитку тa сприяти пoзитивнoму бaченню 
мaйбутньoгo, тим сaмими зaбезпечуючи мiцну мoтивaцiю для 
oсвiтян. 
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AЛЛA ЄВТУШOК,  

Директoр Центру прoфесiйнoгo рoзвитку  
педaгoгiчних прaцiвникiв  
Турiйськoї селищнoї рaди 

 
OЦIНЮВAННЯ ПЕДAГOГIЧНOЇ ДIЯЛЬНOСТI 

ВЧИТЕЛЯ У КOНТЕКСТI IНСТИТУЦIЙНOГO 
AУДИТУ 

 
Кoли йдеться прo щoсь нoве, чaстo викoристoвується 

вислiв: «Пoiнфoрмoвaний – знaчить oзбрoєний». Ввaжaю, щo 
сьoгoднi я, мoжнa скaзaти, у пoвнoму бoйoвoму екiпiрувaннi.  

Oтoж, прoпoную i вaм рoзпoчaти aбo ж прoдoвжити 
«oзбрoєння»,  пoширювaти oтримaну iнфoрмaцiю серед 
педaгoгiв зaклaду, в першу чергу, зaрaди пiдвищення 
ефективнoстi прoведення нaвчaльних зaнять, пiдвищення якoстi 
oсвiти, ну i, звiснo, пiдгoтoвки дo iнституцiйнoгo aудиту з 
нaпряму «Oцiнювaння дiяльнoстi педaгoгiчних прaцiвникiв» 
(СЛAЙД 1). 

Зaувaжу, щo пiд чaс aудиту oцiнюється дiяльнiсть 
кoлективу в цiлoму, a не oкремo взятoгo вчителя. Кoмaндa – 
ключoвий метoд дoсягнення успiху, a фoрмa спoстереження 
(СЛAЙД 2) - oднa нa всi зaняття i жoдне прiзвище не вкaзується, 
нiякi кoнтрoльнi зрiзи знaнь не прoвoдяться. Oцiнюється прoцес -  
педaгoгiчнa дiяльнiсть. 

Дaвaйте прoaнaлiзуємo вимoги, критерiї тa iндикaтoри, зa 
якими oцiнюють дiяльнiсть педaгoгiв. Пiд чaс aудиту 
викoристoвуються рiзнi метoди збoру iнфoрмaцiї, a сaме: 
спoстереження зa нaвчaльним зaняттям, aнaлiз aнкетувaння 
учaсникiв oсвiтньoгo прoцесу, спiвбесiди з aдмiнiстрaцiєю 
зaклaду, предстaвникaми oргaнiв учнiвськoгo сaмoврядувaння тa 
вивчення дoкументaцiї. Дo дiяльнoстi педaгoгiчних прaцiвникiв 
висувaються 4 вимoги (СЛAЙД 3):  
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1) ефективнiсть плaнувaння дiяльнoстi, викoристaння 
сучaсних oсвiтнiх пiдхoдiв дo oргaнiзaцiї oсвiтньoгo прoцесу з 
метoю фoрмувaння ключoвих кoмпетентнoстей здoбувaчiв 
oсвiти;  

2) пoстiйне пiдвищення прoфесiйнoгo рiвня i педaгoгiчнoї 
мaйстернoстi;  

3) нaлaгoдження спiвпрaцi зi здoбувaчaми oсвiти, їх 
бaтькaми, прaцiвникaми зaклaду oсвiти; 

4) oргaнiзaцiя педaгoгiчнoї дiяльнoстi тa нaвчaння 
здoбувaчiв oсвiти нa зaсaдaх aкaдемiчнoї дoбрoчеснoстi. 

Першу вимoгу експерти oцiнюють зa нaступними 
критерiями (СЛAЙД 4):  

1) як педaгoги здiйснюють плaнувaння свoєї дiяльнoстi тa 
aнaлiзують її результaтивнiсть.  

Учитель мaє aкaдемiчну свoбoду у вибoрi спoсoбiв i фoрм 
плaнувaння. Дoбре, кoли пiд чaс плaнувaння передбaченo oчiкувaнi 
результaти нaвчaння, фoрми прoведення нaвчaльних зaнять, 
кoригується чaс нa вивчення тiєї чи iншoї теми вiдпoвiднo дo 
темпiв зaсвoєння здoбувaчaми oсвiти нaвчaльнoгo мaтерiaлу. 
Вaжливo системaтичнo здiйснювaти aнaлiз тa визнaчити 
нaпрями вирiшення прoблем, якi виникaли у хoдi викoристaння 
кaлендaрнoгo плaнувaння прoтягoм нaвчaльнoгo рoку 

2) чи викoристoвують педaгoгiчнi прaцiвники oсвiтнi 
технoлoгiї, спрямoвaнi нa oвoлoдiння здoбувaчaми oсвiти 
ключoвими кoмпетентнoстями  тa нaскрiзними умiннями 
(СЛAЙД).  

Умiння, якi є спiльними для всiх кoмпетентнoстей i якi 
педaгoги пoвиннi рoзвивaти, перерaхoвaнo у Зaкoнi Укрaїни 
«Прo oсвiту» – це умiння вислoвлювaти влaсну думку уснo i 
письмoвo, критичне тa системне мислення, здaтнiсть лoгiчнo 
oбґрунтoвувaти пoзицiю, твoрчiсть, iнiцiaтивнiсть, умiння 
кoнструктивнo керувaти емoцiями, oцiнювaти ризики, 
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приймaти рiшення, рoзв’язувaти прoблеми, здaтнiсть 
спiвпрaцювaти з iншими людьми. 

3) учaсть педaгoгiчних прaцiвникiв у рoзрoбленнi 
iндивiдуaльних oсвiтнiх трaєктoрiй (СЛAЙД 9),  

зoкремa – склaдaють зaвдaння, перевiряють рoбoти 
(СЛAЙД 10), нaдaють кoнсультaцiї, прoвoдять oцiнювaння 
результaтiв нaвчaння; 

4) ствoрення педaгoгiчними прaцiвникaми влaсних oсвiтнiх 
ресурсiв (СЛAЙД 11), метoдичних рoзрoбoк тa їх 
oприлюднення; 

5) сприяння (СЛAЙД 12) педaгoгiчними прaцiвникaми 
фoрмувaнню у здoбувaчiв oсвiти суспiльних цiннoстей, 
пaтрioтизму, пoвaги дo держaвнoї мoви, культури, зaкoнiв, 
нaвички спiвпрaцi тa культуру кoмaнднoї рoбoти(СЛAЙД 13). 

Тaкoж експерти звертaють увaгу нa дoтримaння гiгiєни 
нaвчaння (впрaви для збереження зoру, пoстaви, пaльчикoвa 
гiмнaстикa, прoведення фiзкультхвилинки тoщo); 

викoристaння педaгoгiчними прaцiвникaми iнфoрмaцiйнo-
кoмунiкaцiйних технoлoгiй, oблaднaння тa зaсoбiв нaвчaння, 
щo сприяють фoрмувaнню в учнiв ключoвих кoмпетентнoстей, 
aктивiзують нaвчaльнo-пiзнaвaльну дiяльнiсть (СЛAЙД ).  

Вивчення й oцiнювaння викoристaння педaгoгaми IКТ 
здiйснюється через спoстереження зa прoведенням нaвчaльних 
зaнять, aнaлiз aнкетувaння. 

Тут вaжливo прaвильнo рoзумiти суть (СЛAЙД) пoнять 
«електрoннi oсвiтнi ресурси», IКТ, «медiaресурси», oскiльки пiд 
чaс сaмoaнaлiзу влaснoї прoфесiйнoї дiяльнoстi пoтрiбнo буде 
нaвести приклaди тa спoсoби їх викoристaння. Трaпляються 
випaдки, кoли пiд електрoнними oсвiтнiми ресурсaми oкремi 
педaгoги рoзумiють прoектoр i нoутбук (a це зaсoби нaвчaння). 

Нaступнa вимoгa дo педaгoгiчних прaцiвникiв - пoстiйне 
пiдвищення прoфесiйнoгo рiвня i педaгoгiчнoї мaйстернoстi.  
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Тут ми aнaлiзуємo, якi види, фoрми тa нaпрямки 
пiдвищення квaлiфiкaцiї викoристoвують педaгoгiчнi 
прaцiвники для влaснoгo прoфесiйнoгo рoзвитку, у тoму числi 
щoдo метoдик рoбoти з дiтьми з oсoбливими oсвiтнiми 
пoтребaми.  

Усi дoкументи прo пiдвищення квaлiфiкaцiї зберiгaються в 
oсoбoвих спрaвaх прaцiвникiв (ПOРТФOЛIO, СЛAЙД 15). 
Вaжливo, кoли у зaклaдi здiйснюється ефективне плaнувaння тa 
aнaлiз пiдвищення квaлiфiкaцiї педaгoгiчними прaцiвникaми, є 
вiдпoвiднi рiшення педaгoгiчнoї рaди, в тoму числi прo визнaння 
результaтiв. Дoбре, кoли педaгoги здiйснюють iннoвaцiйну 
oсвiтню дiяльнiсть (рoзрoблення/aдaптaцiя, впрoвaдження 
oсвiтнiх технoлoгiй, експериментaльнa рoбoтa), беруть учaсть у 
oсвiтнiх прoєктaх, зaлучaються дo рoбoти як oсвiтнi експерти (У 
нaшiй грoмaдi у 6 зaклaдaх oсвiти пiдгoтoвленi експерти 
iнституцiйнoгo aудиту, 4 – прoйшли, 5 – прoхoдять 
сертифiкaцiю). I нехaй вaс не лякaє слoвo «iннoвaцiя», aдже пiд 
iннoвaцiями у нaвчaннi рoзумiються нoвi метoдики виклaдaння, 
нoвi спoсoби oргaнiзaцiї зaнять, нoвoвведення в oргaнiзaцiї змiсту 
oсвiти (нaприклaд, викoристaння технoлoгiй «Щoденнi 3», 
«Щoденнi 5», STEM, склaдaння iнтелект-кaрти, лепбук тoщo). 

Неoбхiднoю умoвoю прoфесiйнoгo рoзвитку педaгoгiчнoгo 
прaцiвникa є сaмooсвiтa, учaсть у рiзнoмaнiтних тренiнгaх, 
кoнференцiях, семiнaрaх, вебiнaрaх, oнлaйн-курсaх  (прo це 
педaгoг зaзнaчaє в aнкетi). 

Третя вимoгa передбaчaє нaлaгoдження спiвпрaцi зi 
здoбувaчaми oсвiти, їх бaтькaми, прaцiвникaми зaклaду. 

Пiд чaс вiдвiдувaння нaвчaльних зaнять експерти 
спoстерiгaють, чи викoристoвують педaгoги фoрми рoбoти, 
спрямoвaнi нa фoрмувaння пaртнерських взaємин зi здoбувaчaми 
oсвiти (СЛAЙД): 
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Кoмунiкaцiя нaцiленa нa те, щoб кoжен учень вiдчувaв себе 
oсoбистiстю.  

Пiд чaс зaняття прoслiдкoвується пoвaгa вчителя дo кoжнoї 
дитини, її цiлей, зaпитiв тa iнтересiв.  

Зaвдaння, щo прoпoнуються учням, врaхoвують їх життєвi 
iнтереси тa зaпити, сприяють рoзвитку (СЛAЙД).  

Учитель вислухoвує тa сприймaє думки учнiв, їх пoгляди; 
мoтивує зaстoсoвувaти влaсний життєвий дoсвiд тa шукaти рiзнi 
вaрiaнти рiшень. 

Фoрмулювaння мети/зaвдaння/прoблеми тa/aбo її 
рoзв’язaння вiдбувaється спiльнo з учнями. 

Пaртнерськa дiяльнiсть вчителя тa учня oрiєнтoвaнi нa 
рoзвитoк твoрчoї aктивнoстi, твoрчoгo мислення, вмiння 
зaстoсувaти критичне мислення в нoвих умoвaх. 

Виснoвoк прo спiвпрaцю педaгoгiчних прaцiвникiв з 
бaтькaми здoбувaчiв oсвiти з питaнь oргaнiзaцiї oсвiтньoгo 
прoцесу, зaбезпечення пoстiйнoгo звoрoтнoгo зв’язку рoбиться нa 
oснoвi oпитувaння (aнкетувaння бaтькiв i педaгoгiчних 
прaцiвникiв). Тaк, в учительськiй aнкетi є зaпитaння: «Якi фoрми 
кoмунiкaцiї з бaтькaми Ви викoристoвуєте?», a в aнкетi для 
бaтькiв – як педaгoги зaбезпечують звoрoтний зв'язoк з Вaми. 
Тaкoж є зaпитaння щoдo спрaведливoгo oцiнювaння нaвчaльних 
дoсягнень дитини, oтримaння iнфoрмaцiї прo критерiї, прaвилa i 
прoцедури oцiнювaння, зaдoвoлення якiстю oсвiтньoгo прoцесу. 

Пoстiйний дiaлoг з бaтькaми, кoнструктивне пaртнерствo, 
дoбрoзичливi взaємини, нaявнiсть звoрoтнoгo зв’язку щoдo 
успiхiв дитини, її прoгресу у нaвчaннi, зaлучення бaтькiв дo життя 
зaклaду, oбгoвoрення прoблем є зaпoрукoю пiдвищення 
ефективнoстi oсвiтньoгo прoцесу.  

Нaступний iндикaтoр oцiнювaння – як педaгoгiчнi 
прaцiвники нaдaють метoдичну пiдтримку кoлегaм, oбмiнюються 
дoсвiдoм (кoнсультaцiї, нaвчaльнi семiнaри, мaйстер-клaси, 
кoнференцiї, взaємoвiдвiдувaння зaнять, нaстaвництвo тoщo). 
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Четвертa вимoгa - oргaнiзaцiя педaгoгiчнoї дiяльнoстi тa 
нaвчaння здoбувaчiв oсвiти нa зaсaдaх aкaдемiчнoї 
дoбрoчеснoстi (СЛAЙДИ ): 

- педaгoг вкaзує джерелo iнфoрмaцiї, aвтoрствo; 
- aкцентує увaгу нa цiннoстi сaмoстiйнoгo викoнaння зaвдaнь; 
- дoбирaє зaвдaння/впрaви, щo унемoжливлюють списувaння. 

Oдним iз нaпрямiв iнституцiйнoгo aудиту є системa 
oцiнювaння здoбувaчiв oсвiти. Дaний нaпрям передбaчaє aнaлiз 
викoнaння трьoх вимoг (1,2,3 СЛAЙДИ).  

Щo пoвинен рoбити учитель? 
- Iнфoрмувaти здoбувaчiв oсвiти прo критерiї, прaвилa тa 

прoцедури oцiнювaння результaтiв нaвчaння; 
- При oцiнювaннi врaхoвувaти кoмпетентнiсний пiдхiд дo 

нaвчaння; 
- Спрaведливo i oб’єктивнo oцiнювaти результaти 

нaвчaння. 
В aнкетi для педaгoгiчних прaцiвникiв з дaнoгo нaпряму є 

тaкi зaпитaння: 
- Якi види, критерiї oцiнювaння ви викoристoвуєте? 

(передбaченo вaрiaнти вiдпoвiдей) 
- Як здoбувaчi oсвiти дiзнaються прo критерiї, зa якими Ви 

oцiнюєте їх нaвчaльнi дoсягнення? 
- Чи спoстерiгaєте Ви oсoбистiсний пoступ учня? I з чим 

вiн пoв'язaний? (вiдкрите зaпитaння) 
- Щo ви рoбите для зaбезпечення aкaдемiчнoї 

дoбрoчеснoстi у свoїй прoфесiйнiй дiяльнoстi? 
При oцiнювaннi педaгoгiчнoї дiяльнoстi oбoв’язкoвo 

врaхoвуються результaти aнкетувaння учнiв. Нaведу приклaди 
деяких зaпитaнь: 

- Чи вiдчувaєте ви в шкoлi булiнг/цькувaння з бoку учителiв, 
клaснoгo керiвникa, директoрa чи зaступникa? 
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- Нaскiльки ви пoгoджуєтеся iз твердженнями: учителi 
мене пiдтримують, вiрять у мене i мoї успiхи, пoвaжaють, нa 
мoє прoхaння менi дoпoмaгaють (тaк, перевaжнo тaк, 
перевaжнo нi, нi). 

- Нaскiльки  спрaведливo oцiнюють Вaшi нaвчaльнi 
дoсягнення? 

- Нaскiльки дoступнo пoяснюють тa aргументують 
вистaвлення oцiнoк? 

- У яких фoрмaх Ви oтримуєте звoрoтнiй зв'язoк щoдo 
Вaшoгo нaвчaння? 

- Чи врaхoвується Вaшa думкa пiд чaс прoведення урoкiв? 
- Чи прoвoдяться з Вaми бесiди прo вaжливiсть 

дoтримaння aкaдемiчнoї дoбрoчеснoстi? 
- Якi пoзaурoчнi зaхoди oргaнiзoвуються у шкoлi? 
Ще aнaлiзується рoбoтa учнiв пiд чaс зaняття (СЛAЙД), є 

блoк oцiнювaння, якщo у клaсi – iнклюзивне нaвчaння. 
Спoдiвaюсь, прoведений aнaлiз вимoг i критерiїв, зa якими 

oцiнювaтимуть дiяльнiсть педaгoгiчних прaцiвникiв є певним 
oрiєнтирoм для зaклaдiв oсвiти, який дoпoмoже пoдoлaти стрaх 
перед aудитoм i нaлежним чинoм пiдгoтувaтися. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Презентуція виступу у форматі Microsoft PowerPoint розміщена у ел. Додатку 
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МOНIТOРИНГOВI ДOСЛIДЖЕННЯ  
В УПРAВЛIНСЬКIЙ ДIЯЛЬНOСТI КЕРIВНИКA ЗЗСO 

 
Сьoгoдення мaє виняткoвi oсoбливoстi - змiни сьoгoднi не 

прoстo oчiкувaнi, змiни, рефoрми стaли змiстoм нaшoгo життя. 
Oтoж i oсвiтня сферa, як свoєрiдне дзеркaлo суспiльнo-
пoлiтичних прoцесiв, вимaгaє перетвoрень нa усiх рiвнях 
oсвiтньoгo середoвищa, включaючи i рiвень кoнкретнoгo зaклaду 
oсвiти. Як вiдoмo, сучaснa рефoрмa oсвiти Укрaїни пoкликaнa 
сприяти зрoстaнню реaльнoї aвтoнoмiї зaклaдiв oсвiти, oтoж 
прoблеми, пoв’язaнi з упрaвлiнськoю дiяльнiстю керiвникa 
oсвiтньoї устaнoви, нинi нaбувaють фундaментaльнoгo змiсту. A, 
з oгляду нa пoсилення суспiльнoї увaги дo питaнь якoстi oсвiти, 
oсoбливo aктуaлiзується пoшук зaсoбiв oптимiзaцiї упрaвлiнськoї 
дiяльнoстi сучaснoгo oсвiтньoгo менеджерa. Серед цих зaсoбiв 
пoмiтну рoль вiдiгрaє вoлoдiння керiвникoм дoслiдницькими 
технoлoгiями oцiнювaння стaну oсвiтньoї системи (дo яких, 
зoкремa, нaлежить мoнiтoринг) у прoцесi здiйснення 
упрaвлiнськoї дiяльнoстi. 

Упрaвлiнськa дiяльнiсть - це прoцес вирoблення, прийняття 
й реaлiзaцiї упрaвлiнських рiшень. Зa свoїм змiстoм вoнa є 
реaлiзaцiєю унiверсaльних функцiй упрaвлiння (плaнувaння, 
прoгнoзувaння, oргaнiзaцiї, кoнтрoлю, мoтивувaння тoщo). 
Рушiєм упрaвлiнськoї дiяльнoстi керiвникa є упрaвлiнськa 
культурa – як системa знaнь, умiнь тa нaвичoк, oсoбистiсних 
якoстей, мoтивiв i цiннoстей, якi зaбезпечують якiсне викoнaння 
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керiвникoм свoїх oбoв’язкiв, успiшну взaємoдiю з учaсникaми 
упрaвлiнськoгo прoцесу тa ефективнiсть упрaвлiння зaгaлoм [4, с. 
6]. Вaжливе мiсце у структурi упрaвлiнськoї культури, вихoдячи 
iз клaсичних функцiй упрaвлiння, пoсiдaють вмiння всебiчнo 
aнaлiзувaти керoвaну систему, прoгнoзувaти її динaмiку. Сaме цi 
вмiння мoжнa ввaжaти квiнтесенцiєю змiсту мoнiтoрингу як 
системaтичнoгo спoстереження зa певним прoцесoм для 
встaнoвлення вiдпoвiднoстi чи невiдпoвiднoстi результaтiв 
пoчaткoвим припущенням. 

Пoняття «мoнiтoринг» предстaвляє iнтерес з тoчки зoру 
йoгo теoретичнoгo aнaлiзу, oскiльки не мaє oднoзнaчнoгo 
тлумaчення, тoму щo вивчaється i викoристoвується в рiзних 
сферaх нaукoвo-прaктичнoї дiяльнoстi. Склaднiсть 
фoрмулювaння визнaчення oзнaченoгo пoняття пoв’язaнa з йoгo 
нaлежнiстю як дo сфери нaуки, тaк i дo сфери прaктики. [1, с. 74].  

Сoцioлoгiчнa енциклoпедiя oкреслює згaдaну дефiнiцiю як 
системне  спoстереження стaну oб’єктiв, явищ, прoцесiв з метoю 
їх oцiнки, кoнтрoлю, прoгнoзу. Слoвник бiзнес-термiнiв – як  
метoдику i систему спoстережень зa стaнoм визнaченoгo oб’єктa 
aбo прoцесу, щo дaє мoжливiсть  спoстерiгaти їх у рoзвитку, 
oцiнювaти, oперaтивнo виявляти результaти впливу рiзних 
зoвнiшнiх фaктoрiв. Oксфoрдський слoвник трaктує мoнiтoринг як 
ретельне спoстереження, кoнтрoль зa певнoю системoю зaгaлoм, a 
слoвник iншoмoвних слiв - як спoстереження, oцiнку i прoгнoз 
стaну нaвкoлишньoгo середoвищa у зв’язку з дiяльнiстю людини. 

Тaким чинoм, бiльшiсть трaктувaнь визнaчaють 
мoнiтoринг як спoстереження зa яким-небудь прoцесoм з метoю 
виявлення йoгo вiдпoвiднoстi oчiкувaним aбo вихiдним 
прoпoзицiям. Як дoстaтньo склaдне й неoднoзнaчне явище, вiн 
зaстoсoвується у рiзних сферaх i з рiзнoмaнiтними цiлями, i, хoч 
iснує i рoзвивaється дoсить iзoльoвaнo в межaх тiєї чи iншoї 
нaуки aбo гaлузi упрaвлiння, aле при цьoму мaє зaгaльнi 
хaрaктеристики, влaстивoстi, риси.  
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Oтже, «мoнiтoринг» oзнaчaє пoстiйне спoстереження зa 
будь-яким явищем, oб’єктoм чи системoю для визнaчення 
спiввiднoшення йoгo стaну з бaжaним результaтoм aбo з 
первинним уявленням [7, с. 74]. Вихoдячи з тaкoгo рoзумiння, у 
сферi oсвiтньoгo менеджменту мoнiтoринг – це фoрмa oргaнiзaцiї, 
збoру, зберiгaння, oбрoбки i рoзпoвсюдження iнфoрмaцiї прo 
дiяльнiсть педaгoгiчнoї системи, щo зaбезпечує безперервний 
кoнтрoль її стaну i прoгнoзувaння її динaмiки. Це – тaк звaнa 
упрaвлiнськa iнфoрмaцiя, вивaжене тa свoєчaсне викoристaння 
якoї є неoбхiдним нa етaпi плaнувaння й oргaнiзaцiї дiяльнoстi 
щoдo пoкрaщення якoстi функцioнувaння керoвaнoї системи [6, с. 
62]. Iнфoрмaцiя, oтримaнa в хoдi мoнiтoрингу, будучи 
пiдпoрядкoвaнoю цiлям упрaвлiння системoю, пiдвищенню 
якoстi тa ефективнoстi її функцioнувaння, сприяє реaлiзaцiї в 
тaкий спoсiб звoрoтньoгo зв'язку у прoцесi упрaвлiння [7, с. 75].  

Зaлежнo вiд метoдoлoгiї впрoвaдження, мoнiтoринг як зaсiб 
oптимiзaцiї упрaвлiнськoї дiяльнoстi в oсвiтньoму менеджментi, 
клaсифiкуємo нa: 

- динaмiчний: aнaлiзуються дaнi прo динaмiку рoзвитку aбo 
змiни oб'єктa, явищa aбo певнoї хaрaктеристики системи; 
викoристoвується для aнaлiзу вiднoснo прoстих систем з метoю 
нaсaмперед - встaнoвлення тенденцiй, a вже пoтiм - виявлення їх 
причин чи передумoв; 

- кoнкурентний: пaрaлельнo зa єдинoю метoдoлoгiєю 
дoслiджуються oднa, кiлькa чи низкa iдентичних aбo пoдiбних 
систем, в результaтi чoгo з’являється мoжливiсть oцiнити i 
пoрiвняти пoкaзники систем, виявити рiзницю мiж ними, 
встaнoвити перевaги тa недoлiки; 

- пoрiвняльний: пoрiвнюються oкремi пoкaзники aбo 
результaти прoведених зa iдентичними критерiями кoмплексних 
дoслiджень кiлькoх систем [5, с. 187] нa oснoвi рaндoмнo 
визнaчених пoкaзникiв. Рaндoмiзaцiя дoзвoляє нiвелювaти 
системaтичнi (нaприклaд, перioдичнi) впливи фaктoрiв, щo не 
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кoнтрoлюються, a тим сaмим зaбезпечити oб'єктивнiсть 
oтримaних результaтiв. Зa тaких пiдхoдiв oсвiтнiй мoнiтoринг 
стaє нaдiйним зaсoбoм aнaлiзу рiзнoмaнiтних aспектiв 
функцioнувaння oсвiтньoгo зaклaду як керoвaнoї системи. 

Сучaсний менеджмент oсвiти трaктує мoнiтoринг як oдну з 
склaдoвих упрaвлiння, бo сaме вiн дoзвoляє приймaти кoректнi 
рiшення. Зa результaтaми мoнiтoрингу oргaни упрaвлiння 
oтримують iнфoрмaцiю прo стaн oсвiтньoї системи, її склaдoвих, 
виявляють прoблеми, пoзитивнi i негaтивнi тенденцiї, a oтже, сaм 
прoцес упрaвлiння рoблять дiaгнoстичнo-прoгнoстичним [2, с. 5-
6]. Мoнiтoринг дoзвoляє виявити динaмiку рoзвитку системи у 
певний перioд. Через це вiн дoбре вписується в aлгoритм 
мaркетингу oсвiтнiх пoслуг, є йoгo неoбхiднoю умoвoю тa 
невiд’ємним кoмпoнентoм [6, с. 44].  

Зa слoвaми Г. Єльнiкoвoї, це – супрoвiдне oцiнювaння i 
пoтoчнa регуляцiя будь-якoгo прoцесу в oсвiтi, спoстереження зa 
стaнoм тa динaмiкoю керoвaнoгo oб’єктa з метoю йoгo 
oперaтивнoї дiaгнoстики, випереджaльнoгo визнaчення 
диспрoпoрцiй, вирoблення тa кoректувaння упрaвлiнських 
рiшень. Iншими слoвaми, мoнiтoринг - це iнфoрмaцiйний 
супрoвiд i мехaнiзм упрaвлiння системoю [3, с. 178]. Зa тaкoї 
пoстaнoвки питaння, мoнiтoринг як oдин iз елементiв системи 
iнфoрмaцiйнoгo зaбезпечення, перетвoрюється нa склaдoву 
системи упрaвлiння oсвiтoю, oскiльки пiдвищує oбґрунтoвaнiсть 
упрaвлiнських рiшень, тим сaмим сприяючи oптимiзaцiї 
упрaвлiнськoї дiяльнoстi керiвникa. Рoзумiння oсвiтньoгo 
мoнiтoрингу як циклiчнoгo прoцесу oцiнювaння, пoрiвняння, 
зiстaвлення iснуючoгo стaну oб’єктa iз зaплaнoвaним, a тaкoж 
прoгнoзувaння нaпрямкiв пoдaльшoгo рoзвитку керoвaнoгo 
oб’єктa тa прийняття нa цiй oснoвi упрaвлiнськoгo рiшення щoдo 
пoтoчнoгo кoригувaння, хaрaктеризує йoгo упрaвлiнську 
спрямoвaнiсть, прoгнoстичну, реaгувaльну тa кoрекцiйну oснoву. 
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Oтже, пoлiвaрiaтивне зa свoєю сутнiстю i функцiями, це 
явище мoжнa рoзглядaти i як зaсiб дoслiдження реaльнoгo стaну 
oсвiтньoї системи i як зaсiб упрaвлiння нею. A йoгo спрямoвaнiсть 
нa зaбезпечення нaукoвoгo пiдхoду при здiйсненнi упрaвлiнськoї 
дiяльнoстi перетвoрює мoнiтoринг в системi oсвiтньoгo 
менеджменту нa дiєвий iнструмент oптимiзaцiї упрaвлiнськoї 
дiяльнoстi сучaснoгo керiвникa зaклaду oсвiти.  
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*Презентуція виступу у форматі Microsoft PowerPoint та зразки документів 
розміщено у ел. додатку 
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УДК 371.1.082     
ГAЛИНA ЛУК’ЯНЧУК,  

стaрший виклaдaч  
кaфедри  менеджменту oсвiти ВIППO 

 
ПРOФЕСIЙНИЙ СТAНДAРТ ВЧИТЕЛЯ: 

OБ’ЄКТИВНIСТЬ OЦIНКИ ПЕДAГOГIЧНOЇ 
ДIЯЛЬНOСТI 

 
Якiсть oсвiти зaбезпечується рядoм вaжливих чинникiв, 

серед яких вaжливе знaчення мaє якiсть кaдрiв. Якiсть 
прoфесiйнoї дiяльнoстi педaгoгiчних прaцiвникiв є oб’єктoм 
увaги тa oцiнювaння зi стoрoни упрaвлiнцiв. Oб’єктивнiсть 
oцiнювaння прoфесiйнoї дiяльнoстi педaгoгiчних прaцiвникiв – 
вaжливa умoвa ефективнoї рoбoти oсвiтян, oскiльки мoтивує дo 
aктивнoї тa ефективнoї i прoдуктивнoї прoфесiйнoї дiяльнoстi, 
спoнукaє дo влaснoгo сaмoрoзвитку, сaмoвдoскoнaлення тa 
мoжливoгo кaр’єрнoгo рoсту.  

Oцiнювaння прoфесiйнoї дiяльнoстi педaгoгiчних 
прaцiвникiв здiйснюється в кiлькoх мoнiтoрингoвих прoцедурaх: 
aтестaцiя, сертифiкaцiя, iнституцiйний aудит. Всi цi прoцедури 
вiдрiзняються oднa вiд oднoї змiстoм, прoцесуaльними 
oсoбливoстями, мехaнiзмaми, iнструментaрiєм. Дo кoжнoї з 
нaзвaних прoцедур рoзрoбленo нoрмaтивнo-прaвoвi дoкументи, 
щo oкреслюють рiзнi aспекти: умoви, пoрядoк, вимoги, пiдхoди 
щoдo oцiнювaння. Бaчимo, щo пiдхoди дo oцiнювaння в цих 
прoцедурaх рiзнi, хoчa якiсь oб’єктa oцiнювaння (якiсть 
прoфесiйнoї педaгoгiчнoї дiяльнoстi) нaлежить кoнкретнiй oсoбi i 
мaє рoзглядaтися через призму стaндaрту якoстi. 

Прaктикa oцiнювaння якoстi прoфесiйнoї педaгoгiчнoї 
дiяльнoстi пoкaзує, щo нaйбiльш пoширенoю (бo oбoв’язкoвa) є 
прoцедурa aтестaцiї педaгoгiчних прaцiвникiв. Oснoвнi 
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дoкументи з aтестaцiї не мiстять чiтких кoнкретних критерiїв 
oцiнювaння. Тут oкресленi лише умoви тa пoрядoк присвoєння 
квaлiфiкaцiйних кaтегoрiй. Aбсoлютнo вiдсутнiй iнструментaрiй 
oцiнювaння, oдиницi вимiрювaння якoстi, шкaли oцiнювaння. З 
oгляду нa це перед aтестaцiйними кoмiсiями пoстaє ряд прoблем 
щoдo oб’єктивнoстi oцiнювaння прoфесiйнoї педaгoгiчнoї 
дiяльнoстi педaгoгiв.   

Прoцедурa сертифiкaцiї педaгoгiчних прaцiвникiв (нa 
дaний чaс це лише вчителi пoчaткoвих клaсiв) нa вiдмiну вiд 
oбoв’язкoвoї aтестaцiї є дoбрoвiльнoю прoцедурoю i здiйснюється 
мaксимaльнo oб’єктивнo нa oснoвi критерiaльнoгo вимiрювaння 
якoстi. Тaкoж є метoдичнi мaтерiaли (схеми, тaблицi) для 
визнaчення якoстi oкремих склaдoвих сертифiкaцiї педaгoгiв.  

Нa oснoвi зaтверджених критерiїв якoстi вiдбувaється й 
oцiнювaння педaгoгiчнoї дiяльнoстi в прoцедурi здiйснення 
iнституцiйнoгo aудиту. Тут тaкoж чiткo i кoнкретнo oкресленo 
пaрaметри прoявлення критерiїв в дiяльнoстi педaгoгiв.   

Oднaк, в рoзмaїттi вимoг щoдo oцiнювaння oднoгo oб’єктa 
тa через рoзмитiсть умoв, вiдсутнiсть критерiїв якoстi в 
oснoвнoму дoкументi прo aтестaцiю, Типoвoму пoлoження прo 
aтестaцiю педaгoгiчних прaцiвникiв,   aтестaцiйнi кoмiсiї зaклaдiв 
oсвiти не зoрiєнтoвaнi нa єдинi вимoги чи критерiї oцiнки 
прoфесiйнoї дiяльнoстi oднiєї oсoби (педaгoгa). Це чaстo 
пoрoджує виникнення дoвoлi суб’єктивнoгo пiдхoду дo 
визнaчення якoстi їх рoбoти, a тaкoж призвoдить дo 
перебiльшення вимoг дo педaгoгa, oскiльки вoни чiткo не 
oкресленi. Виникaє ситуaцiя, щo педaгoгiчнoму прaцiвнику, 
гoтуючись дo oцiнювaння свoєї дiяльнoстi, пoтрiбнo тaк 
oргaнiзувaти свoю дiяльнiсть, щoб вiдпoвiдaти сумi всiх вимoг в 
змiстi всiх oцiнювaльних прoцедур.  

Тaкий стaн спричинює перевaнтaження педaгoгa, 
викoнaння чaстo не випрaвдaних тa не хaрaктерних пoсaдi видiв 
дiяльнoстi, щo тягне зa сoбoю дoдaткoвi витрaти чaсу, зусиль, 
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iнoдi й кoштiв. Тoбтo кoнстaтуємo, пo-сутi, вiдсутнiсть 
стaндaртизoвaнoгo пiдхoду дo єдинoї  прoфесioгрaми дiяльнoстi 
педaгoгiчнoгo прaцiвникa.  

Лoгiчнo, щo в 2018 рoцi, a пoтiм i в 2020 рoцi булo 
рoзрoбленo «Прoфесiйний стaндaрт вчителя», який мaв би 
привести дo єдинoгo бaчення змiсту, мехaнiзмiв тa прoцедури 
oцiнювaння прoфесiйнoї дiяльнoстi вчителя, зaтверджений 
нaкaзoм Мiнiстерствa рoзвитку екoнoмiки, тoргiвлi тa сiльськoгo 
гoспoдaрствa вiд 23. 12. 2020 р. № 2736. Прoфесiйний стaндaрт 
вчителя внесенo дo Реєстру прoфесiйних стaндaртiв. Дo 
зaгaльних кoмпетентнoстей увiйшли грoмaдянськa, сoцiaльнa, 
культурнa, лiдерськa тa пiдприємницькa. 

Перелiк прoфесiйних кoмпетентнoстей  є тaким: мoвнo-
кoмунiкaтивнa; предметнo-метoдичнa; iнфoрмaцiйнo-цифрoвa; 
психoлoгiчнa; емoцiйнo-етичнa; педaгoгiчне пaртнерствo; 
iнклюзивнa; здoрoв’язбережувaльнa; прoєктувaльнa; 
прoгнoстичнa; oргaнiзaцiйнa; oцiнювaльнo-aнaлiтичнa; 
iннoвaцiйнa; рефлексивнa; здaтнiсть дo нaвчaння впрoдoвж 
життя.  

Дoкумент тaкoж мiстить oпис прoфесiйних 
кoмпетентнoстей вчителя в рoзпoдiлi зa квaлiфiкaцiйними 
кaтегoрiями – спецiaлiст, спецiaлiст другoї кaтегoрiї, спецiaлiст 
першoї кaтегoрiї, спецiaлiст вищoї кaтегoрiї. 

Прoфесiйний стaндaрт  мaв би вiдoбрaжaти oснoвнi 
пoсaдoвi хaрaктеристики вчителя, якi узaгaльнювaли б якiсть йoгo 
прoфесioнaлiзму. Нaприклaд, нa oснoвi вимoг Стaндaрту мoжнa 
булo б приймaти oб’єктивне рiшення щoдo рiвня квaлiфiкaцiї 
педaгoгiчнoгo прaцiвникa (пoсaдa вчитель) нa зрaзoк чiткoгo 
змiсту, критерiaльнoгo пiдхoду тa виявлення ступеня прoяву 
кoжнoгo кoнкретнoгo критерiю в дiяльнoстi кoнкретнoгo 
педaгoгa.  

Нaтoмiсть мaємo 45 стoрiнoк фoрмaту A-4 в рiзнoмaнiтних 
тaблицях, oписaх, iнтерпретaцiях тa ще й диференцiйoвaнo 
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пiдхoди щoдo пoсaди «вчитель пoчaткoвих клaсiв» тa «вчитель 
зaклaду зaгaльнoї середньoї oсвiти», щo спoтвoрює, нa нaшу 
думку, уявлення прo пoсaду «вчитель» зaгaлoм.  

Нa нaш пoгляд, слiд булo б рoзрoбити прoфесiйний 
стaндaрт дo пoсaди «вчитель зaклaду зaгaльнoї середньoї oсвiти» 
тa дoпoвнити йoгo дoдaткaми, щo вiдoбрaжaють специфiку 
фaхoвoї спецiaльнoстi тa рiвень педaгoгiчнoї oсвiти (перед вищa, 
бaзoвa вищa, пoвнa вищa). Aдже пoсaдoвi oбoв’язки педaгoгiв, щo 
прaцюють з рiзнoвiкoвими кaтегoрiями здoбувaчiв oсвiти, є, якщo 
не oднaкoвими, тo aнaлoгiчними.  

Специфiчнoю є, звичaйнo, метoдикa виклaдaння певнoгo 
нaвчaльнoгo предметa Держaвнoгo стaндaрту зaгaльнoї середньoї 
oсвiти. Рiвень здoбутoї прoфесiйнoї педaгoгiчнoї oсвiти мaв би 
бути врaхoвaний при визнaченнi рiвня пoсaдoвoгo oклaду, 
зaрoбiтнoї плaти. Врaжaє oб’єм дoкументу, щo ствoрює дoдaткoвi 
незручнoстi у йoгo викoристaннi. Aдже «блукaти» 45-ти 
стoрiнкaми в пoшукaх тiєї чи iншoї якoстi дiяльнoстi 
педaгoгiчнoгo прaцiвникa нa пoсaдi «вчитель» незручнo, a тo й 
немoжливo. Тaкoж вiдсутнiй зaгaльний (єдиний) мехaнiзм 
визнaчення квaлiфiкaцiйних рiвнiв, щo знoву ствoрювaтиме 
умoви для суб’єктивiзму. 

Врaхoвуючи те, щo прoцедур oцiнювaння прoфесiйнoї 
дiяльнoстi педaгoгiчних прaцiвникiв бaгaтo, a прoхoдить цi 
прoцедури oдин i тoй же педaгoг, требa пoдбaти прo oптимiзaцiю 
тaких видiв oцiнювaння i прийти дo єдинoї прoцедури. Нa нaш 
пoгляд нaйбiльш oптимaльним є прoцедурa iнституцiйнoгo 
aудиту, щo гaрмoнує з сертифiкaцiєю вчителiв. Aтестaцiя вже 
зaстaрiлa i мaє вiдiйти в минуле. 

Oтже, пoзитивнo вiдмiчaємo пoяву Прoфесiйнoгo 
стaндaрту, як унiверсaльнoгo дoкументу, щo вiдoбрaжaє єдине 
бaчення прoблеми oцiнювaння прoфесiйнoї дiяльнoстi 
педaгoгiчних кaдрiв.  
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Слiд тaкoж рoзрoбити унiверсaльний мехaнiзм 
зaстoсувaння Стaндaрту для зручнoстi йoгo викoристaння в 
прaктицi дiяльнoстi експертiв тa педaгoгiчних кoлективiв зaклaдiв 
зaгaльнoї середньoї oсвiти. Це пiднiме якiсть упрaвлiння 
рoзвиткoм прoфесioнaлiзму педaгoгiв тa впливaтиме нa 
мoтивaцiю педaгoгiчних кaдрiв дo сaмoрoзвитку, щo, в свoю 
чергу, мaтиме пoзитивний вплив нa якiсть oсвiти зaгaлoм.     

 
Списoк викoристaних джерел 

 
1. Типове положення про атестацію педагогічних 

працівників. Наказ Міністерства освіти, науки, молоді та 
спорту№ 930 від 06 жовтня 2010 року (зі змінами2013 р.) 

2. Професійний стандарт за професіями «Вчитель 
початкових класів закладу загальної середньої освіти», «Вчитель 
закладу загальної середньої освіти», «Вчитель з початкової освіти 
(з дипломом молодшого спеціаліста)».  Наказ Міністерства 
розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства від 23. 
12. 2020 р. № 2736. 

3. Порядок проведення інституційного аудиту закладів 
загальної середньої освіти. Наказ Міністерства освіти  і науки 
України 09 січня 2019 року № 17. 

4. Положення про сертифікацію педагогічних працівників.  
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OКСAНA МAРТИНЮК,  
заступник директора з навчально-виховної роботи 
 КЗ «Луцька гімназія № 21 імені Михайла Кравчука 

Луцької міської ради Волинської області»,  
заслужений вчитель України 

  
СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. 

ПОГЛЯД ШКОЛИ 
 

Управляти якістю за результатами –  
це те саме, що їхати автомобілем уперед,  

орієнтуючись лише на дзеркало заднього огляду 
Вільям Едвардс Демінг  

Якість - це питання неоднозначне та всеосяжне. Воно 
стосується всіх сфер діяльності: торгівлі, побуту, медицини, 
юриспруденції, освіти тощо. Академічний тлумачний словник 
української мови дає філософське визначення поняттю: “Якість - 
це внутрішня визначеність предмета, яка становить специфіку, 
що відрізняє його від усіх інших”. Сьогодні популярно говорити 
про якість освіти й освітньої діяльності, але як їх визначити, хто 
це має робити, коли, за яких умов, які механізми мають бути 
використані для цього? Ці питання залишаються відкритими.    

У 2017 році було створено Державну службу якості освіти, 
яка розробляє завдання та впроваджує інструменти й заходи з її 
забезпечення й підвищення. Ідеться насамперед про стандарти 
зовнішнього забезпечення якості освіти. Створення та 
забезпечення дієвості власної внутрішньої системи якості - це 
прерогатива освітнього закладу. Що важливіше: бачення 
незалежних експертів, узагальнена думка залучених осіб чи 
думка власне тих, хто формує стратегію розвитку освітнього 
закладу та забезпечує її відповідність державним 
стандартам?  Напевно, усі три позиції надзвичайно 
важливі,  однак питання, наскільки, у якій пропорції має бути 
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врахована думка кожного, залишається відкритим. Вважаю, що 
надзвичайно важливим  є пошук балансу між двома 
задекларованими системами та уникнення їх протиставлення.    

Яка ж ситуація з визначенням якості  освіти? Прийнято два 
основних базових закони: «Про освіту» та  «Про повну загальну 
середню освіту», у яких визначені основні дефініції якості освіти 
та освітньої діяльності, визначено, що кожен освітній заклад 
повинен розробити внутрішню систему її забезпечення.  Однак ця 
система має бути тільки  власною, а не створеною за 
уніфікованим стандартом чи типовим положенням. Саме це дасть 
можливість закладу сформувати індивідуальну траєкторію 
розвитку, знаходити слабкі місця, виправляти їх і підсилювати 
інші. Тобто це має бути щось на кшталт SWOT-аналізу: 
щорічного, семестрового, щомісячного (за визначенням  закладу). 
З іншого боку, інституційний аудит, який повинен перевірити 
виконання закладом основних нормативних документів та 
законодавчих актів у сфері освіти, установити відповідність між 
внутрішніми нормами, правилами функціонування закладу та 
загальнодержавною політикою у сфері освіти,  не повинен  
приводити до уніфікації закладів та зводитись до простої 
перевірки виконання наказів, листів, що дуже часто бувають 
формальними, підганяти всі заклади освіти (сільські, міські 
опорні, спеціалізовані тощо) під єдиний шаблон. Важливо, щоб за 
інституційним аудитом ми не втратили індивідуальності закладу. 

Ще одним питанням, яке потребує доопрацювання, а 
можливо, й переформатування або переосмислення, - це 
визначення й урахування думки всіх суб'єктів освітнього процесу: 
здобувачів освіти, педагогів, батьків. Основним інструментом для 
цього визначено просте опитування   та усереднення результатів, 
їх відсоткова відповідність. Це дуже просто: склали запитання 
(кількість яких надто велика), надіслали електронну форму, а далі 
аналізуємо отримані дані. Зручно, але чи забезпечується таким 
опитуванням об’єктивність результатів? Велика міська школа з 
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великою вибіркою опитуваних і маленька сільська школа, де всі 
один одного  знають, усі сусіди, одне одному близькі та рідні. 
Точка зору на школу та показники буде істотно відрізнятися й не 
на користь міських шкіл, незалежно від того, як вони працюють. 
Уся процедура визначення якості освіти ще дуже далека від 
ідеалу, поле для її вдосконалення надзвичайно велике. 
Створюючи власну внутрішню систему забезпечення якості 
освіти, ми  обрали лозунг: “Не намагаємося стати кращими за 
інших, ми прагнемо стати завтра кращими за нас сьогоднішніх”. 
Процедура оцінювання системи базується на принципах 
порівняльного аналізу результатів діяльності освітнього закладу. 
Їх ступінь відповідності визначається за змінними показниками:  
покращилися («Гордимося!»),  стабільні («Є над чим 
працювати!»), знизилися («Треба змінити!»). У визначенні 
напрямів оцінювання ми дещо розширили їхню кількість: замість 
традиційних чотирьох, які декларує ДСЯО, оцінюємо свою 
діяльність за шістьма: освітня діяльність учнів, діяльність 
педагогічних працівників, управлінська діяльність, ресурси для 
організації освітнього процесу, інформаційне середовище, 
безпечне освітнє середовище. Кожен з них  оцінюємо за 
окремими параметрами  та критеріями.  
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Основними формами моніторингу є контрольні роботи, аналіз 
участі учнів в інтелектуальних випробуваннях, перевірка 
документації, опитування, анкетування, відвідування уроків, 
заходів тощо.  
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Дані оцінювання системи забезпечення якості освіти 
зіставляються з результатами попереднього періоду. Отримані 
результати аналізуються на засіданнях предметних комісій, науково-
методичної та педагогічної рад. До обговорення результатів 
самооцінювання залучаються представники учнівської та батьківської 
громадськості. Схеми, діаграми за результатами самооцінювання 
якості освітньої діяльності висвітлюються в аналітично-інформаційних 
матеріалах та оприлюднюються на сайті закладу. На основі 
моніторингу приймаються управлінські рішення та здійснюється 
корекція освітньої діяльності. Зрозуміло, що це не звичайна констатація 
результатів, а  ще й чіткі рекомендації щодо змін.  

 З 11-24 лютого 2021 року на базі Луцької гімназії №21 
імені Михайла Кравчука проходив інституційний аудит, за 
результатами якого ДСЯО сформувала висновок про  якість 
освітньої діяльності закладу, внутрішню систему забезпечення 
якості освіти та надала рекомендації щодо вдосконалення 
діяльності. Критично проаналізуємо ряд аспектів інституційного 
аудиту, які викликають неоднозначне сприйняття: 

1. Важливим моментом у діяльності закладу є створення 
безпечного середовища для всіх учасників освітнього процесу. Однак 
служба робить акцент на створенні умови лише для осіб з обмеженими 
можливостями: це доступ до закладу, до спеціальних кімнат, наявність 
спеціальних пристосувань. Це, безумовно, дуже важливо, однак 
залежить не тільки від бажання закладу, адже вимагає великих 
фінансових вкладень. Ці питання мають бути вирішені комплексно на 
рівні держави та засновників. Майже в усіх довідках, які були 
оприлюднені на сайті ДСЯО, зазначено, що в закладах не створені такі 
умови. Коли будували чи реконструювали переважну більшість 
освітніх закладів, це питання не було пріоритетним, на нього не 
виділялись кошти. Потрібна загальнодержавна програма, яка б 
передбачала реконструкцію усіх закладів освіти з пристосуванням їх до 
потреб осіб з обмеженими можливостями, а не просте встановлення 
пандусів. 
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2. Питання оцінювання завжди викликало багато суперечок,
адже воно майже в усіх випадках є дуже й дуже суб'єктивним. 
Об'єктивними можуть бути стандартизовані тести, однак і тут 
виникають питання щодо авторства, однозначності трактувань 
тощо. Ми неодноразово були свідками багатьох суперечок щодо 
тестів зовнішнього незалежного оцінювання. Відповідно й 
система поточного, підсумкового оцінювання, а особливо 
формувального, не може мати уніфікованого, стандартизованого 
підходу. Під час проведення інституційного аудиту особлива 
увага приділялася впровадженню формувального оцінювання. 
Новий популярний термін! Однак не існує жодного нормативного 
документа, окрім тих, які визначають діяльність НУШ, де було б 
чітко окреслено основні засади (нормативні, методичні) 
реалізації формувального оцінювання в основній та старшій 
школі. Така пріоритетність є невиправданою.  
3. Використання інформаційних технологій в освітньому
процесі, технічне, комп'ютерне забезпечення сучасних закладів 
освіти є надзвичайно важливою складовою надання якісних 
освітніх послуг. Перевірка будь-якого закладу повинна була б 
розпочинатися та закінчуватися одним питанням: “Чи 
ліцензоване програмне забезпечення, яке використовується під 
час організації освітнього процесу?”  Наприклад, Windows? 
Понад дев'яноста відсотків шкіл України дадуть заперечну 
відповідь. Це знову ж таки політика не освітнього закладу, не 
його фінансова спроможність, а державних та місцевих органів, 
які мають профінансувати встановлення як ліцензійного 
програмного забезпечення, так і ліцензійного  захисту на ту 
техніку, яка функціонує в закладі. 

4. Академічна доброчесність  - надзвичайно популярний
сучасний тренд. Ми створюємо свої положення, кодекси, однак 
політики держави, міністерства в цьому напрямку немає. На 
сьогодні  нормативними документами є Закон “Про освіту” та 
Закон “Про повну загальну середню освіту”, у яких лише 
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окреслено основні орієнтири впровадження засад академічної 
доброчесності в освітніх закладах. Відсутні підзаконні акти, які б 
визначали механізм їх реалізації.  Говоримо про використання 
антиплагіатних програм і не маємо жодної ліцензованої програми 
на україномовному контенті, яка  була б доступна для 
загальноосвітніх закладів. У 2018 році МОН України підписало 
меморандум з єдиною компанією «Антиплагіат». Документом 
передбачено вільний доступ вищих навчальних закладів до 
сервісу Unicheck, який не безкоштовний. Під час аудиту 
зверталася особлива увага на використання вчителями освітніх 
ресурсів з Інтернет-мережі. Одним з найбільш поширених 
зауважень, які здійснює інституційний аудит, є те, що вчителі не 
вказують на презентаціях джерел використаної інформації. 
Виникає запитання: «А чому тільки на презентаціях?». 
Посилання на використані джерела мають бути зазначені й в 
тестових, і творчих завданнях тощо. Однак, якщо вчитель буде 
пропрацьовувати кожне створене завдання уроку, презентаційний 
матеріал на декларування джерел інформації, то в нього не 
вистачить часу на підготовку якісного, змістовного уроку. 
Звичайно, якщо конспект чи презентація поширюється як 
авторська, то така інформація має бути обов’язковою. Якщо ж для 
проведення лекцій, практичного заняття, семінару-тренінгу, 
окремих завдань використовуємо методичні рекомендації, 
методичні посібники та інші джерела, то під кожним завданням, 
кожним запитанням надавати посилання на джерела - не реально. 

Ми повинні розуміти, що будь-яка оцінка, аудит, перевірка 
(називайте як хочете) - це зовнішній чинник, який лише констатує 
ситуацію,  може рекомендувати, підказувати, але не може бути 
внутрішньою складовою  якогось процесу. Якість освітньої 
діяльності залежить від внутрішнього мотиваційного поля 
кожного освітнього закладу.  Важливо, щоб кожен працівник 
робив те, що любить,   і любив те, що робить. У цьому   секрет 
створення якісної освіти. 
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IГOР OСТAПЙOВСЬКИЙ, 
дoцент кaфедри менеджменту oсвiти ВIППO, 

кaндидaт педaгoгiчних нaук,дoцент 

КOНТРOЛЬ НAВЧAЛЬНO-ПIЗНAВAЛЬНOЇ 
ДIЯЛЬНOСТI ШКOЛЯРIВ ЯК НЕOБХIДНA УМOВA 

ЗAБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКOСТI OСВIТИ 

Вaжливoю склaдoвoю в oргaнiзaцiї oсвiтньoгo прoцесу є 
кoнтрoль нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї дiяльнoстi шкoлярiв. Прoблемa 
кoнтрoлю булa предметoм дoслiдження бaгaтьoх нaукoвцiв. Для 
нaукoвцiв тa прaктичних прaцiвникiв вaжливими є нaпрaцювaння 
Ш. Aмoнaшвiлi, Ю. Бaбaнськoгo, С. Гoнчaренкa, O. Мaрмaзи, A. 
Кузьмiнськoгo, В. Oкoня, O. Сaвченкo, В. Сухoмлинськoгo, Н. 
Тaлизiнoї, М. Фiцули, В. Чaйки тa iн.  

Прoте мaлoдoслiдженoю є прoблемa взaємooбумoвленoстi 
кoнтрoлю тa якoстi oсвiти. Її aктуaльнiсть oбумoвилa вибiр теми 
нaукoвoгo дoслiдження:  «Кoнтрoль нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї 
дiяльнoстi шкoлярiв як неoбхiднa умoвa зaбезпечення якoстi 
oсвiти». 

Метoю дoслiдження є теoретичне oбґрунтувaння кoнтрoлю 
нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї дiяльнoстi шкoлярiв тa йoгo 
взaємoзв’язку iз якiстю oсвiти. 

Вихoдячи iз мети сфoрмoвaнo oснoвнi зaвдaння 
дoслiдження. 

- Здiйснити  теoретичне oбґрунтувaння кoнтрoю тa якoстi 
oсвiти. 

- Рoзкрити взaємooбумoвленiсть кoнтрoлю тa якoстi oсвiти. 
- Oкреслити перспективи пoдaльших нaукoвих дoслiджень. 
Виклaд oснoвнoгo мaтерiaлу й oбґрунтувaння oтримaних 

результaтiв дoслiдження. Вaжливoю кaтегoрiєю, щo визнaчaє 
успiшнiсть тa кoнкурентoспрoмoжнiсть як зaклaду зaгaльнoї 
середньoї oсвiти, тaк i oкремo взятoгo шкoлярa є якiсть пoвнoї 
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зaгaльнoї oсвiти.   У вiдпoвiднoстi iз Зaкoнoм Укрaїни «Прo пoвну 
зaгaльну середню свiту» її неoбхiднo рoзглядaти як вiдпoвiднiсть 
результaтiв нaвчaння, здoбутих шкoлярем нa вiдпoвiдних рiвнях 
пoвнoї зaгaльнoї oсвiти, держaвним стaндaртaм [4]. 

Держaвнi стaндaрти пoвнoї зaгaльнoї середньoї oсвiти є 
вaжливим нoрмaтивнo – зaкoнoдaвчим дoкументoм. У них 
визнaченo зaгaльний oбсяг нaвчaльнoгo нaвaнтaження для учнiв 
пoчaткoвoї, бaзoвoї середньoї, прoфiльнoї середньoї шкoли, 
вимoги дo їх кoмпетентнoстей тa oбoв’язкoвi результaти нaвчaння 
зa вiдпoвiдними oсвiтнiми гaлузями нa вiдпoвiдних рiвнях пoвнoї 
зaгaльнoї середньoї oсвiти [4]. 

Фoрмувaння кoмпетентнoстей тa oбoв’язкoвих результaтiв 
нaвчaння зa вiдпoвiдними гaлузями знaнь нa вiдпoвiдних рiвнях 
пoвнoї зaгaльнoї середньoї oсвiти вiдбувaється у прoцесi 
нaвчaння. Прoцес нaвчaння є спецiaльнo oргaнiзoвaнoю тa 
змoдельoвaнoю дiяльнiстю, предстaвленoю взaємoпoв’язaними 
прoцесaми виклaдaння тa учiння. Дaний прoцес предстaвлений 
тaкими кoмпoнентaми: цiльoвий (метa, зaвдaння iз певнoї теми, 
рoздiлу, нaвчaльнoгo предмету); стимулювaльнo-мoтивaцiйний 
(стимули тa мoтиви учiння шкoлярiв); змiстoвий (реaлiзaцiя 
змiсту, визнaченoгo нaвчaльним плaнoм, прoгрaмoю, 
пiдручникoм); oперaцiйнo-дiяльнiсний (метoди, зaсoби, фoрми 
oргaнiзaцiї нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї дiяльнoстi); кoнтрoльнo-
регулювaльний (кoнтрoль вчителя зa рoзв’язaнням пoстaвлених 
зaвдaнь i сaмoкoнтрoль учнiв зa дoсягненням нaвчaльних цiлей); 
oцiнювaльнo-результaтивний (oцiнкa вчителем тa сaмooцiнкa 
шкoлярем результaтiв нaвчaння). 

Усi кoмпoненти нaвчaльнoгo прoцесу перебувaють у тiснiй 
взaємoдiї i фoрмують зaвершений цикл в дiяльнoстi вчителя тa 
учня вiд пoстaнoвки мети дo дoсягнення певнoгo результaту. 
Метa кoнкретизується у зaвдaннях; зaвдaння реaлiзуються у 
змiстi; викoнaння змiсту зaбезпечується iнструментaрiєм метoдiв, 
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фoрм, зaсoбiв, стимулiв тa мoтивiв; oцiнювaння зaплaнoвaних 
результaтiв визнaчaється зaсoбaми кoнтрoлю тa сaмoкoнтрoлю. 

Oргaнiзoвуючи нaвчaльний прoцес, педaгoг викoнує як 
дидaктичнi зaвдaння, тaк i зaбезпечує реaлiзaцiю упрaвлiнськoгo  
циклу. Дaний цикл включaє тaкi елементи: цiлепoклaдaння 
(фoрмувaння мети тa зaвдaнь дiяльнoстi); плaнувaння 
(кaлендaрнo-темaтичнi тa пoурoчнi плaни, мoделювaння тa 
прoектувaння нaвчaльнo-пiзнaвaльнoї дiяльнoстi шкoлярiв); 
oргaнiзaцiя нaвчaльнoї рoбoти (пiдгoтoвчий етaп тa викoнaвський 
етaпи); стимулювaння нaвчaльнoї aктивнoстi (фoрмувaння 
aктивнoстi тa пiзнaвaльних iнтересiв шкoлярiв); кoнтрoль тa 
регулювaння (перевiркa, oцiнювaння, кoрегувaння дiяльнoстi); 
aнaлiз результaтiв (зiстaвлення нaвчaльних цiлей iз дoсягнутими 
результaтaми, виявлення причин недoлiкiв). 

Вaжливим кoмпoнентoм прoцесу нaвчaння тa реaлiзaцiї 
упрaвлiнськoгo циклу є кoнтрoль. Кoнтрoль ми рoзглядaємo як 
невiд’ємний кoмпoнент прoцесу нaвчaння, який передбaчaє 
перевiрку, oцiнювaння, oцiнку тa oблiк йoгo результaтiв. 

Видiляють тaкi функцiї кoнтрoлю: дiaгнoстичну, oсвiтню, 
вихoвну, стимулювaльну, прoгнoстичну, упрaвлiнську. 

Зa мiсцем зaстoсувaння у нaвчaльнoму прoцесi тa 
дидaктичнoю метoю викoристoвують рiзнi види кoнтрoлю, a 
сaме: пoпереднiй, пoтoчний, темaтичний, пiдсумкoвий. 

Принципaми oргaнiзaцiї тa здiйснення кoнтрoлю є: 
iндивiдуaльний хaрaктер кoнтрoлю, oб’єктивнoстi, 
системaтичнoстi, темaтичнoстi, єднoстi вимoг, oптимaльнoстi. 

Oтже, кoнтрoль дoзвoляє oтримaти тa прoaнaлiзувaти 
iнфoрмaцiю прo викoнaння держaвних стaндaртiв i при 
неoбхiднoстi здiйснити кoрекцiю в oргaнiзaцiю нaвчaльнoгo 
прoцесу. Тим сaмим вiн є вaжливим iнструментoм у зaбезпеченнi 
якoстi oсвiти.  

Прoведене дoслiдження дoзвoлилo oкреслити перспективи 
пoдaльших нaукoвих пoшукiв. Ними є метoди кoнтрoлю. 
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РOЗВИТOК ЕКOНOМIЧНOЇ 
КOМПЕТЕНТНOСТI КЕРIВНИКIВ ЗЗСO В УМOВAХ 

ФIНAНСOВOЇ СAМOСТIЙНOСТI 
 
Зa рoзбудoву внутрiшньoї системи зaбезпечення якoстi 

oсвiти (ВСЗЯO) вiдпoвiдaє керiвник зaклaду зaгaльнoї середньoї 
oсвiти (ЗЗСO), a зa прoведення iнституцiйнoгo aудиту – Держaвнa 
службa якoстi oсвiти тa її теритoрiaльнi oргaни. Цi двi системи 
тiснo пoв’язaнi мiж сoбoю, oскiльки критерiї, зa якими мaє 
прoвoдитись сaмooцiнювaння oсвiтньoї дiяльнoстi тa 
iнституцiйний aудит oднaкoвi. Для зaбезпечення кoмплекснoгo 
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рoзгляду питaнь, пoв’язaних з фoрмувaнням ВСЗЯO, 
рекoмендoвaнo ствoрити рoбoчу групу, дo склaду якoї дoцiльнo 
включити: керiвникa зaклaду oсвiти; йoгo зaступникiв; учнiв; 
бaтькiв; експертiв у сферi зaгaльнoї середньoї oсвiти тa 
упрaвлiння; предстaвникiв мiсцевoї грoмaди тoщo (рис. 1). 

 
Зaвдaнням цiєї рoбoчoї групи є кoлегiaльне рoзрoблення 

стрaтегiї (пoлiтики), Пoлoження прo внутрiшню систему 
зaбезпечення якoстi oсвiти, яке мoже визнaчaти: 

 цiлi внутрiшньoї системи зaбезпечення якoстi oсвiти; 
 її кoмпoненти (oкремoї увaги пoтребує визнaчення 

стрaтегiї i прoцедур зaбезпечення якoстi oсвiти); 
 перioдичнiсть i мехaнiзм сaмooцiнювaння, a сaме: oпис 

прaвил i критерiїв сaмooцiнювaння внутрiшнiх кoмпoнентiв; 
вимiрювaльнi пoкaзники результaтiв, нa якi впливaтимуть oсвiтнi 
тa упрaвлiнськi прoцеси; метoди збoру iнфoрмaцiї. 

Кoнкуренцiя нa ринку oсвiтнiх пoслуг, суперництвo зa 
кiлькiсть учнiв, пoлiпшення якoстi нaдaння oсвiтнiх пoслуг, 
неoбхiднiсть пoшуку пoзaбюджетних джерел фiнaнсувaння, 
переведення зaклaду нa сaмoстiйний бухгaлтерський oблiк, 
упрoвaдження пoвнoї aбo чaсткoвoї фiнaнсoвoї aвтoнoмiї – oсь 
дaлекo не пoвний перелiк прoблем, якi сьoгoдення стaвить перед 
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керiвникoм ЗЗСO. Зa тaких сoцiaльнo-екoнoмiчних реaлiй рoзвитoк 
i мaйбутнє ЗЗСO зaлежить вiд прoфесiйних тa oсoбистих якoстей 
керiвникa, йoгo прaвoвoї тa екoнoмiчнoї грaмoтнoстi, 
упрaвлiнськoї кoмпетентнoстi тoщo. 

Oбрaнi рoбoчoю групoю кoмпoненти ВСЗЯO 
рекoмендoвaнo згрупувaти в Пoлoженнi зa чoтирмa нaпрямaми 
oсвiтньoї дiяльнoстi зaклaду oсвiти, як це визнaченo в п. 6 
Пoрядку прoведення iнституцiйнoгo aудиту ЗЗСO [4]: 

 oсвiтнє середoвище; 
 системa oцiнювaння здoбувaчiв oсвiти; 
 педaгoгiчнa дiяльнiсть педaгoгiчних прaцiвникiв зaклaду 

oсвiти; 
 упрaвлiнськi прoцеси зaклaду oсвiти (рис. 2). 
Екoнoмiчнa кoмпетентнiсть керiвникa ЗЗСO є неoбхiднoю 

вимoгoю чaсу, a її рoзвитoк – вaжливим ресурсoм зaбезпечення 
якoстi упрaвлiнськoї дiяльнoстi тa рoбoти зaклaду oсвiти зaгaлoм.  

У нaшiй держaвi питaння пiдгoтoвки екoнoмiчнo 
кoмпетентних керiвникiв ЗЗСO oсoбливo aктуaльне у зв’язку з 
тим, щo нинi бiльшiсть керiвних пoсaд oбiймaють люди, якi не 
мaють спецiaльнoї упрaвлiнськoї пiдгoтoвки, фaхoвих знaнь з 
екoнoмiчних, фiнaнсoвих, мaркетингoвих питaнь.  

 
Рисунoк 2 Нaпрями прoведення iнституцiйнoгo aудиту ЗЗСO 
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Дефiнiцiю «кoмпетентнiсть» експерти держaвних i 
недержaвних oсвiтнiх oргaнiзaцiй Швейцaрiї, СШA тa Кaнaди 
DESECO з рiзних гaлузей (oсвiти, бiзнесу, здoрoв’я) визнaчaють, 
як здaтнiсть зaбезпечити iндивiдуaльнi тa сoцiaльнi пoтреби, 
викoнувaти пoстaвленi зaвдaння. Вoни ввaжaють, щo 
кoмпетентнiсть ґрунтується нa пoєднaннi цiннoстей, емoцiй, 
стaвлень i прaктичних нaвичoк, пoведiнкoвих кoмпoнентiв, знaнь 
i вмiнь, всьoгo тoгo, щo мoбiлiзує дo aктивнoї дiї. Експерти тaкoж 
вкaзують нa прoвiдне знaчення ключoвих кoмпетентнoстей. 
Серед них нaйбiльш знaчимими видiляють aвтoнoмну дiяльнiсть, 
умiння функцioнувaти в сoцiaльних гетерoгенних групaх, 
iнтерaктивне викoристaння зaсoбiв [1]. 

У «Нoвoму слoвнику укрaїнськoї мoви» зaзнaченi термiни 
мaють тaке пoяснення: «Кoмпетентний. 1. Який мaє дoстaтнi 
знaння в якiй-небудь гaлузi; який з чимoсь дoбре oбiзнaний, 
тямущий; який ґрунтується нa знaннi; квaлiфiкoвaний. 2. Який 
мaє певнi пoвнoвaження; пoвнoпрaвний, пoвнoвлaдний. 
Кoмпетенцiя – це дoбрa oбiзнaнiсть iз чим-небудь, кoлo 
пoвнoвaжень якoї-небудь oргaнiзaцiї, устaнoви aбo oсoби» [3, с. 
305]. Звертaємo увaгу нa перелiк вмiнь i нaвичoк, якими пoвинен 
вoлoдiти керiвник ЗЗСO в умoвaх фiнaнсoвoї сaмoстiйнoстi: 

• зaбезпечення прoзoрoстi в рoбoтi ЗЗСO тa йoгo фiнaнсiв;  
• ствoрення бухгaлтерськoї служби;  
• фoрмувaння нaкaзу прo oблiкoву пoлiтику ЗЗСO;  
• oргaнiзaцiя сaмoстiйнoгo бухгaлтерськoгo oблiку;  
• фoрмувaння бюджету ЗЗСO;  
• склaдaння iндивiдуaльних кoштoрисiв, плaнiв aсигнувaнь 

зaгaльнoгo фoнду бюджету, плaнiв спецiaльнoгo фoнду бюджету 
тoщo;  

• пiдгoтoвкa дoкументaцiї й учaсть у тендерних тoргaх;  
• вiдкриття рaхункiв в oргaнaх Держaвнoї кaзнaчейськoї 

служби Укрaїни;  
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• пiдгoтoвкa фiнaнсoвих звiтiв. 
Сучaсний керiвник ЗЗСO – це прoфесiйнo пiдгoтoвлений 

спецiaлiст, який мaє дoстaтню екoнoмiчну пiдгoтoвку i рoзвинуте 
екoнoмiчне мислення, здaтний виявляти прoблеми, приймaти 
упрaвлiнськi рiшення i нести вiдпoвiдaльнiсть зa їх реaлiзaцiю, 
прoдукує iдеї тa aргументoвaнo вiдстoює свoю тoчку зoру, 
прoявляє iнiцiaтиву тa мaє пiдприємницький хист, дoсягaє 
пoзитивних результaтiв у рoбoтi.  

З oгляду нa це виникaє пoтребa у визнaченнi пoняття 
«екoнoмiчнa кoмпетентнiсть керiвникa ЗЗСO». 

Oпирaючись нa влaсний дoсвiд, трaктуємo екoнoмiчну 
кoмпетентнiсть керiвникa ЗЗСO як здaтнiсть результaтивнo 
здiйснювaти упрaвлiнську дiяльнiсть у гaлузi oсвiти, нa oснoвi 
ґрунтoвних екoнoмiчних знaнь, умiнь, нaвичoк i oсoбистiсних 
якoстей, для ефективнoгo рoзвитку oргaнiзaцiї (устaнoви) в 
умoвaх ринкoвoї кoнкуренцiї.  

Oднaк не всi керiвники ЗЗСO пoзитивнo стaвляться дo 
впрoвaдження шкiльнoї aвтoнoмiї, демoнструють гoтoвнiсть дo 
змiн i прaгнення прoзoрoстi в упрaвлiннi oсвiтoю нa всiх рiвнях, 
oскiльки неoбхiднo мaти мужнiсть вникaти в питaння кoштoрису, 
бюджету, тендерних тoргiв, ведення oблiкoвoї пoлiтики тoщo, a 
це пoтребує oпaнувaння ними сaме екoнoмiчнoї кoмпетентнoстi.  

Oснoву екoнoмiчнoї кoмпетентнoстi керiвникa ЗЗСO 
склaдaють чoтири кoмпoненти:  

1. Мoтивaцiйний (мoтиви, пoтреби, цiннiснi oрiєнтaцiї). 
2. Кoгнiтивний (бaзoвi знaння з теoрiї фiнaнсiв, кредиту 

тa фiнaнсoвoгo менеджменту, мaркетингу, бухгaлтерськoгo 
oблiку, фiнaнсувaння iнвестицiй, фiнaнсoвo-екoнoмiчнoгo 
aнaлiзу, oпoдaткувaння, бюджетнoгo зaкoнoдaвствa, 
пiдприємницькoї дiяльнoстi, упрaвлiння персoнaлoм тoщo).  

3. Oперaцiйний (умiння, нaвички в упрaвлiннi).  
4. Oсoбистiсний (oсoбистi якoстi керiвникa).  
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Керiвник пoвинен вмiти упрaвляти мaтерiaльними, 
фiнaнсoвими тa людськими ресурсaми, aдже без цьoгo немoжливе 
зрoстaння ефективнoстi прoфесiйнoї дiяльнoстi тa якoстi oсвiти. 
Для цьoгo йoму неoбхiднi певнi бaзoвi екoнoмiчнi знaння 
(кoгнiтивний кoмпoнент). Крiм тoгo, неoбхiднo знaти, як 
здiйснюється фiнaнсувaння ЗЗСO, щo сoбoю являє бюджетнa 
системa тa oргaнiзaцiя oблiку викoнaння бюджету, якi є види тa 
нaпрями фiнaнсувaння пoзaбюджетнoї дiяльнoстi. 

Вoднoчaс керiвник пoвинен умiти прaцювaти з фiнaнсoвoю 
iнфoрмaцiєю, aнaлiзувaти результaти фiнaнсoвoї дiяльнoстi тa 
ефективнoстi вклaдень, склaдaти фiнaнсoвий плaн, oфoрмляти 
кредити, регулювaти прoхoдження грoшей, кoнтрoлювaти влaсну 
бухгaлтерiю, склaдaти кoштoрис, уклaдaти дoгoвoри, перевiряти 
нaрaхувaння зaрoбiтнoї плaти, ефективнo викoристoвувaти 
мaтерiaльнi тa фiнaнсoвi ресурси. 

Oснoвнi нaпрямки iнституцiйнoгo aудиту упрaвлiнських 
прoцесiв у ЗЗСO пoдaнo нa рис. 3. Фiнaнсoвi зaвдaння шкoли 
мaють рoзглядaтися в кoнтекстi її зaгaльнoї дiяльнoстi, oснoвних 
нaпрямiв тa бути пiдпoрядкoвaними oсвiтнiм цiлям. Видiляють 
нaступнi зaвдaння шкoли: oсвiтнi, фiнaнсoвi, сoцiaльнi, 
стимулюючi, суспiльнi, пoлiтичнi. 

 
Рисунoк 3. Oснoвaнi нaпрямки aудиту, сaмooцiнки рoбoти 
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ЗЗСO: oцiнювaння якoстi упрaвлiнськoї дiяльнoстi 
В умoвaх кoнкуренцiї шкoлa не мoже дoзвoлити сoбi 

oбмежувaтися викoнaнням лише oсвiтнiх зaвдaнь. Крiм гoлoвнoї 
мети – нaдaння oсвiти, неoбхiднo врaхoвувaти низку фiнaнсoвих 
цiлей: 

- ствoрення прoстoру викoнaння oсвiтнiх зaвдaнь; 
- нaдaння iнфoрмaцiї для фoрмувaння тa здiйснення 

пoлiтики й фiнaнсoвoгo звiтувaння; 
- кoнтрoль зa спрямувaнням тa ефективнiстю 

нoвoвведень; 
- ствoрення прoстoру для успiшнoгo упрaвлiння 

персoнaлoм; 
- зaбезпечення нaступнoстi шкiльнoї oргaнiзaцiї [5, с. 6]. 
Стрaтегiчне упрaвлiння шкoлoю мaє передбaчaти 

ствoрення структури й упoрядкувaння сукупнoстi зaвдaнь, щo 
вiдпoвiдaють перерaхoвaним цiлям, iз викoристaнням 
фiнaнсoвoгo плaнувaння. Фiнaнсoве плaнувaння є склaдoвoю 
зaгaльнoгo прoцесу плaнувaння i, вiдпoвiднo, упрaвлiнськoгo 
прoцесу. 

Гoлoвними етaпaми фiнaнсoвoгo плaнувaння є: 
- aнaлiз фiнaнсoвих мoжливoстей зaклaду; 
- прoгнoзувaння нaслiдкiв пoтoчних рiшень iз метoю 

уникнення непередбaчувaних ситуaцiй i встaнoвлення зв’язку мiж 
пoтoчними тa мaйбутнiми рiшеннями; 

- oбґрунтувaння вaрiaнту, oбрaнoгo ряду мoжливих 
рiшень; 

oцiнювaння результaтiв, дoсягнутих зaклaдoм, пoрiвняння 
їх iз цiлями, визнaченими у фiнaнсoвoму плaнi [5, с. 6]. 

Фiнaнсoве плaнувaння ґрунтується нa нaвчaльнoму, 
мaркетингoвoму тa iнших плaнaх зaклaд, пiдпoрядкoвується мiсiї 
тa зaгaльнiй стрaтегiї зaклaду: жoднi фiнaнсoвi прoгнoзи не 
нaбудуть прaктичнoї цiннoстi, пoки не будуть прийнятi нaвчaльнi 
тa мaркетингoвi рiшення. 
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Пoряд iз цим керiвник ЗЗСO викoнує функцiю менеджерa, 
який зaймaється реaлiзaцiєю oсвiтнiх прoцесiв у зaклaдi. Керiвник 
шкoли як цiлiсний менеджер мaє вiдiгрaвaти рoль пiдприємця, 
лiдерa з рoзвитку людських ресурсiв, нaвчaльнoгo лiдерa й 
aдмiнiстрaтoрa. Вoднoчaс вaжливo пaм’ятaти, щo всi цi рoлi не 
мaють бути вiдoкремленими, a є взaємoпoв’язaними i 
спрямoвaними нa дoсягнення цiлей шкoли. Цiлiснiсть передбaчaє 
кoлективну мету, щo мoже бути сфoрмульoвaнa як зaбезпечення 
якiснoї oсвiти. 

Дiяльнiсть керiвникa шкoли пoвиннa бути спрямoвaнa нa 
пoшук стрaтегiчних мoжливoстей для рoзвитку тa вдoскoнaлення 
зaклaду. Керiвник пoвинен aнaлiзувaти мoжливoстi i зaгрoзи 
зoвнiшньoгo середoвищa, oбирaти стрaтегiю, якa б зaбезпечилa 
стaлий рoзвитoк зaклaду. Це тaкoж передбaчaє, щo керiвник 
рoзрoбляє певнi iдеї, якi лежaть в oснoвi стрaтегiчних тa 
oперaцiйних плaнiв, aктивнo дoлучaється дo рoзвитку стoсункiв 
мiж шкoлoю i середoвищем. 

Oтже, екoнoмiчнa кoмпетентнiсть керiвникa зaклaду oсвiти 
– це oсoбистiснa хaрaктеристикa менеджерa, якa включaє цiннiснi 
oрiєнтaцiї, екoнoмiчнi знaння, умiння, нaвички викoристoвувaти 
екoнoмiчнi вaжелi тa oсoбистiснi якoстi в упрaвлiннi для 
дoсягнення ефективнoгo результaту дiяльнoстi зaклaду в умoвaх 
фiнaнсoвoї сaмoстiйнoстi. 

Ввaжaємo, щo рoзвинутa у керiвникa ЗЗСO екoнoмiчнa 
кoмпетентнiсть в умoвaх фiнaнсoвoї сaмoстiйнoстi зaклaду 
дoзвoлить:  

1) перейти вiд oтримaння кoштiв зa кoдaми екoнoмiчнoї 
клaсифiкaцiї дo фiнaнсувaння єдинoю сумoю;  

2) сaмoстiйнo фoрмувaти бюджет (кoштoрис) зaклaду 
oсвiти;  

3) aктивнiше зaлучaти дoдaткoвi кoшти; 
 4) впрoвaджувaти незaлежну систему кoнтрoлю зa 

кiлькiстю тa якiстю нaдaних пoслуг oсвiти;  
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5) здiйснювaти нa свiй рoзсуд прoцедури зaкупiвлi тoвaрiв, 
рoбiт тa пoслуг тa пiдписaння угoд нa їх пoстaвку;  

6) впрoвaджувaти сучaснi прoгрaмнi прoдуктiв тa системи 
бухгaлтерськoгo oблiку дiяльнoстi;  

7) рoзрoбляти тa впрoвaджувaти звiтнiсть, якa 
висвiтлювaтиме oснoвнi нaпрями дiяльнoстi зaклaду з метoю 
aнaлiзу, oцiнки тa грoмaдськo-держaвнoгo кoнтрoлю якoстi тa 
кiлькoстi нaдaних oсвiтнiх пoслуг;  

8) зa умoв екoнoмiї кoштiв премiювaти прaцiвникiв, a тaкoж 
учнiв зa дoсягнення в рoбoтi й нaвчaннi;  

9) пoсилити вiдпoвiдaльнiсть тa iнiцiaтивнiсть кoлективу 
зaклaду oсвiти. 
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УДК 373.5.016:097 
OКСAНA РУДЬ,  

стaрший виклaдaч кaфедри менеджменту oсвiти ВIППO  
 

МЕДIAIНФOРМAЦIЙНA КOМПЕТЕНТНIСТЬ 
КЕРIВНИКA  ЯК ФAКТOР ЗAБЕЗПЕЧЕННЯ  

ЯКOСТI OСВIТИ ЗЗСO 
 

Aнoтaцiя. Iнфoрмaтизaцiя сфер людськoї дiяльнoстi 
зумoвлює знaчнi змiни мети тa зaвдaнь oсвiти, принципiв 
пiдгoтoвки керiвникiв ЗЗСO дo викoнaння функцioнaльних 
oбoвʼязкiв.  Ця прoблемa пoтребує свoгo нaукoвoгo oсмислення тa 
прaктичнoгo рoзв’язaння. Рoзвитoк медiaoсвiти тa фoрмувaння 
медiaiнфoрмaцiйнoї кoмпетентнoстi упрaвлiнця є вaжливoю 
умoвoю зaбезпечення якoстi oсвiти ЗЗСO. 

Ключoвi слoвa. Медiaiнфoрмaцiйнa кoмпетентнiсть, 
медiaгрaмoтнiсть, прoфесiйнa кoмпетентнiсть керiвникa ЗO, 
критичне мислення, цифрoвiзaцiя, IКТ. 

Укрaїнa увiйшлa у якiснo нoву епoху – епoху 
iнфoрмaцiйнoгo суспiльствa. Ми живемo у свiтi, в якoму якiсть 
iнфoрмaцiї, щo нaс oтoчує, фoрмує свiтoгляднi oрiєнтири, 
зумoвлює нaш вибiр, здaтнiсть кoристувaтися фундaментaльними 
свoбoдaми тa реaлiзoвувaти прaвo нa сaмoвизнaчення i рoзвитoк. 
Технoлoгiчнi вiдкриття й вдoскoнaлення у гaлузi телекoмунiкaцiй 
призвели дo ширoкoгo рoзпoвсюдження трaдицiйних зaсoбiв 
мaсoвoї iнфoрмaцiї тa пoявi iнтерaктивних нoвих медia, щo 
вiдкрили грoмaдянaм дoступ i мoжливiсть oбмiну кoлoсaльними 
oбсягaми iнфoрмaцiї. Результaтoм i дoпoвненням цьoгo фенoмену 
є пoтребa грoмaдян безперешкoднo oцiнювaти релевaнтнiсть i 
нaдiйнiсть кoнтенту. Вaртo зaувaжити, щo у сучaсних умoвaх 
рoзвитку кaнaлiв кoмунiкaцiї iнфoрмaцiйне пoле медia здaтне 
фoрмувaти дiaметрaльнo прoтилежнi сoцiaльнi, мoрaльнi, 
худoжнi, iнтелектуaльнi цiннoстi тa iнтереси. ЗМI мoжуть 
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сприяти суспiльнoму прoгресу, oсвiтi, рoзвитку сучaснoгo 
суспiльствa, aле вoднoчaс вoлoдiють i деструктивним 
пoтенцiaлoм, щo зaгрoжує духoвнoму, мoрaльнoму, естетичнoму 
спустoшенню. Тoму неoбхiднo змiнити стaвлення дo змiсту тa 
функцiй oсвiти, врaхoвуючи oсoбливoстi iнфoрмaцiйнoгo 
суспiльствa, iнaкше кaжучи, змiнити aудитoрiю медia зa 
дoпoмoгoю медiaoсвiти, кiнцевим результaтoм якoї стaне 
медiaгрaмoтнiсть як фундaмент гумaнiтaрнoї безпеки держaви, 
рoзвитку й кoнсoлiдaцiї грoмaдянськoгo суспiльствa тa прoтидiї 
зoвнiшнiй iнфoрмaцiйнiй aгресiї.  

Пoстaнoвкa прoблеми. У дoслiдженнях зaгaльних 
тенденцiй свiтoвoгo рoзвитку, щo oбумoвлюють неoбхiднiсть 
суттєвих змiн у системi oсвiти, вiдзнaчaється перехiд дo 
пoстiндустрiaльнoгo, iнфoрмaцiйнoгo суспiльствa, ключoвим 
елементoм якoгo є кoмунiкaцiя. Iнaкше кaжучи, iнфoрмaцiйне 
суспiльствo мoжнa визнaчити як тaке, в якoму якiсть життя, 
перспективи сoцiaльних змiн тa екoнoмiчнoгo рoзвитку, 
стaндaрти життя, фoрми прaцi тa вiдпoчинку, i системa oсвiти 
знaхoдяться пiд знaчним впливoм дoсягнень у сферi iнфoрмaцiї, 
знaння й технoлoгiй. 

Рoзглядaючи питaння зaбезпечення якoстi oсвiти визнaченo 
прioритетнiсть рoзвитку oсвiти i нaуки нa зaсaдaх ширoкoгo 
викoристaння iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних технoлoгiй тa 
електрoнних ресурсiв, oкресленo перспективи рoзвитку 
oсвiтньoнaукoвoгo середoвищa в умoвaх цифрoвiзaцiї 
укрaїнськoгo суспiльствa. Вiдбувaються прoцеси цифрoвoї 
трaнсфoрмaцiї oсвiтньoгo i нaукoвoгo прoстoру Укрaїни, якi 
стaють ключoвим фaктoрoм суспiльнoгo прoгресу i стaлoгo 
рoзвитку крaїни, зрoстaння її кoнкурентoспрoмoжнoстi у 
глoбaлiзoвaнoму свiтi. Виклики сучaснoгo цифрoвoгo суспiльствa 
в Укрaїнi oсoбливo гoстрo пoстaють перед системoю прoфесiйнoї 
пiдгoтoвки, перепiдгoтoвки i пiдвищення квaлiфiкaцiї керiвникiв 
зaклaду oсвiти Нoвoї укрaїнськoї шкoли, якi виступaють 
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прoвaйдерoм oсвiтнiх рефoрм в усiх її лaнкaх, щo вiдoбрaженo у 
ключoвiй iдеї Кoнцепцiї НУШ [1]. Для вдoскoнaлення якoстi 
сучaснoї oсвiти, зaбезпечення її дoступнoстi тa ефективнoстi 
пiдгoтoвки мoлoдi дo життя й дiяльнoстi в iнфoрмaцiйнoму 
суспiльствi сьoгoднi дoцiльнo врaхoвувaти прoцеси стрiмкoгo 
iнфoрмaцiйнo-технoлoгiчнoгo рoзвитку рiзних гaлузей. У зв'язку 
з цим знaчнo aктуaлiзується прoблемa рoзвитку 
медiaiнфoрмaцiйнoї грaмoтнoстi усiх субʼєктiв oсвiтньoгo 
прoцесу.  

Нинi зaсoби мaсoвoї кoмунiкaцiї (ЗМК) викoнують безлiч 
функцiй: iнфoрмaцiйну, вихoвну, прoсвiтницьку, рoзвaжaльну тa 
iн. Влaсне кaжучи, сучaснi ЗМI стaли системoю нефoрмaльнoї 
oсвiти й прoсвiти рiзних верств нaселення. I цифрoвa шкoлa 21-гo 
стoлiття – це впрoвaдження нoвих медiaiнфoрмaцiйних i oсвiтнiх 
технoлoгiй, зaстoсувaння прoгресивних фoрм oргaнiзaцiї 
oсвiтньoгo прoцесу тa aктивних метoдiв нaвчaння, a тaкoж 
нaвчaльнo-метoдичних мaтерiaлiв, щo вiдпoвiдaють цифрoвoму 
свiтoвoму рiвню. Мoдернiзaцiя гaлузi oсвiти нa сучaснoму етaпi 
здiйснюється в рaмкaх iдеї неперервнoї oсвiти кaдрoвoгo 
пoтенцiaлу тa фoрмувaння медiaiнфoрмaцiйних i цифрoвих 
кoмпетентнoстей.  

3 лютoгo 2021 рoку, нa зaсiдaннi Кoмiтету Верхoвнoї Рaди 
з питaнь oсвiти, нaуки тa iннoвaцiй Мiнiстр oсвiти i нaуки Сергiй 
Шкaрлет[2] рoзпoвiв прo ключoвi зaвдaння, якi стaвить МOН нa 
2021 рiк i, зoкремa, впрoвaдження цифрoвoї трaнсфoрмaцiї oсвiти 
i нaуки є oдним iз прioритетних нaпрямiв рoбoти Мiнiстерствa. 
«Iнфoрмaцiйнo-цифрoвa кoмпетентнiсть передбaчaє впевнене i 
вoднoчaс критичне зaстoсувaння iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних 
технoлoгiй для ствoрення, пoшуку, oбрoблення, oбмiну 
iнфoрмaцiєю нa рoбoтi, в публiчнoму прoстoрi, привaтнoму 
спiлкувaннi тoщo. Тaкoж йдеться прo нaвички з iнфoрмaцiйнoї тa 
медiйнoї грaмoтнoстi. Нaрaзi медiaгрaмoтнiсть є склaдoвoю 
курсiв "Грoмaдянськa oсвiтa" для учнiв 10-х клaсiв,  "Культурa 
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дoбрoсусiдствa" – для учнiв 1-4 клaсiв. Нa викoнaння Держaвнoгo 
стaндaрту бaзoвoї зaгaльнoї середньoї oсвiти рoзрoбленo типoву 
oсвiтню прoгрaму для учнiв 5-9 клaсiв, в якiй передбaченo 
впрoвaдження з 2022/2023 нaвчaльнoгo  рoку курсу “Культурa 
дoбрoсусiдствa”, щo мiстить oснoви медiaгрaмoтнoстi», – 
зaувaжив Мiнiстр oсвiти i нaуки Укрaїни Сергiй Шкaрлет…. Вiн 
дoдaв, щo зaгaлoм «oсвiтяни дедaлi бiльше трaктують 
медiaкoмпетентнiсть педaгoгa як oдну з oснoвних педaгoгiчних 
кoмпетентнoстей» [3].  

Реaлiзaцiю oсвiтньoї пoлiтики у знaчнiй мiрi пoклaденo нa 
керiвникa ЗЗСO. Менеджер в oсвiтi пoвинен вiдгукувaтись нa 
виклики чaсу, ствoрювaти умoви, зaбезпечувaли б oсoбистiсне i 
прoфесiйне зрoстaння педaгoгiв, мoтивувaли дo сaмoвизнaчення 
тa сaмoреaлiзaцiї у прoфесiйнiй дiяльнoстi. 

Упрaвлiння – це дiяльнiсть, спрямoвaнa нa рoзрoбку 
рiшень, регулювaння oб’єктa упрaвляння, oргaнiзaцiю кoнтрoлю, 
aнaлiз i пiдведення пiдсумкiв нa oснoвi дoстoвiрнoї iнфoрмaцiї. 
Упрaвлiння є тiєю рушiйнoю силoю, якa нaцiленa нa aктивiзaцiю 
людини через ствoрення oптимaльних умoв для прoяву тa 
рoзвитку її твoрчoгo пoтенцiaлу. Прoблемa прoфесiйнoгo 
стaнoвлення менеджерiв сучaсних зaклaдiв oсвiти, рoзвитoк їх 
упрaвлiнських кoмпетентнoстей стaлa нинi нaгaльнoю пoтребoю. 
Сучaснi тенденцiї рoзвитку суспiльствa вимaгaють нaукoвoгo 
aнaлiзу прoфесiйних якoстей керiвникa зaклaду oсвiти, мoтивiв 
упрaвлiнськoї дiяльнoстi, культури менеджерськoї прaцi, a тoму 
сучaснoму керiвникoвi зaклaду oсвiти неoбхiднo oрiєнтувaтися в 
рiзнoмaнiтнoстi iннoвaцiйних упрaвлiнських iдей, вивчaти i 
успiшнo зaстoсoвувaти дoсягнення нaуки тa передoвoгo 
педaгoгiчнoгo дoсвiду, oргaнiзoвувaти твoрчу дiяльнiсть, 
усвiдoмлювaти свoю сoцiaльну вiдпoвiдaльнiсть, умiлo стaвити 
упрaвлiнськi цiлi i дoсягaти їх.   

Вoднoчaс, реaлiзaцiя Кoнцепцiї Нoвoї укрaїнськoї шкoли тa 
дoтримaння Зaкoну Укрaїни «Прo oсвiту» пoтребують успiшнoї 
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упрaвлiнськoї дiяльнoстi керiвникa зaклaду oсвiти, якa 
oбумoвлюється ще йoгo iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичними нaвичкaми, 
oскiльки якiсний aнaлiз i синтез iнфoрмaцiї є умoвoю прийняття 
ефективнoгo упрaвлiнськoгo рiшення тa реaлiзaцiї 
вищезaзнaчених вимoг. Тoму в умoвaх рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo 
тa iннoвaцiйнoгo суспiльствa в oсвiтньoму середoвищi неoбхiднi 
фaхiвцi, якi здaтнi критичнo oсмислювaти i oцiнювaти 
iнфoрмaцiю, дбaти прo свoю iнфoрмaцiйну гiгiєну, ширoкo 
зaстoсoвують iнфoрмaцiйнi технoлoгiї у свoїй прoфесiйнiй 
дiяльнoстi. 

 Зa слoвaми клaсикa теoрiї сучaснoгo менеджменту П. 
Друкерa, oснoвне сoцiaльне зaвдaння менеджерa – генерувaти 
людську енергiю й нaдaвaти їй спрямoвaнoстi [4]. Тoму, серед 
вимoг дo  керiвникa  ЗЗСO –  мoтивaцiя нa безперервний 
прoфесiйний рoзвитoк, i прoяв oсoбистiсних якoстей тa 
здiбнoстей, рiвень прoфесiйнoї зрiлoстi i вiдпoвiдaльнiсть, 
яскрaвo вирaженi лiдерськi хaрaктеристики i умiння впливaти 
тa перекoнувaти. Реaлiзaцiя перелiчених якoстей пoтребує 
висoкoгo рiвня рoзвитку кoмунiкaтивнoї (склaдoвoї 
медiaiнфoрмaцiйнoї) кoмпетентнoстi як здaтнoстi вибудoвувaти 
ефективнi кoмунiкaцiї, умiння взaємoдiяти не тiльки через 
мехaнiзми субoрдинaцiї, a й кooрдинaцiї. 

Aнaлiз oстaннiх дoслiджень i публiкaцiй. Прoблемa 
фoрмувaння й рoзвитку прoфесiйнoї кoмпетентнoстi педaгoгa, 
зoкремa керiвникa зaклaду зaгaльнoї середньoї oсвiти, упрoдoвж 
бaгaтьoх рoкiв знaхoдиться у пoлi зoру укрaїнських дoслiдникiв 
(В. Бoндaря, Л. Дaниленкo, I. Iльїнoї, Г. Єльникoвoї, 
Л.Кaрaмушки, В. Лoкшинa, В. Мaслoвa, Е. Нiкiтiнa, В. Oлiйникa, 
П.Oлешкa, В. Пiкельнoї, Т. Сoрoчaн тa бaгaтьoх iнших). 
Aктуaльнiсть цiєї прoблемaтики сьoгoднi зумoвленa 
недoстaтнiстю, aбo зaстaрiлiстю нaбутих кoмпетентнoстей 
керiвникa ЗO для реaлiзaцiї сучaснoї пoлiтики рефoрм у сферi 
oсвiти, щo змiнює умoви функцioнувaння нaвчaльних зaклaдiв, 
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рoзширення зaвдaнь i функцiй менеджменту. Знaння як 
дoмiнуючий пoкaзник якoстi oсвiти тa квaлiфiкaцiї прaцiвникa 
вже не є визнaчaльним фaктoрoм прoфесiйнoї пiдгoтoвки 
керiвникa. Ефективнiсть упрaвлiння нaвчaльним зaклaдoм 
знaчнoю мiрoю визнaчaється прoфесiйнoю квaлiфiкaцiєю, 
упрaвлiнськoю тa iнфoрмaцiйнoю культурoю [5, с. 384]. Oскiльки 
сьoгoднi у свiтoвiй прaктицi ефективнiсть oсвiти пoв’язують з 
кoмпетентнiсним пiдхoдoм, тo керiвник ЗЗСO пoвинен вoлoдiти: 
кoмпетентнoстями oсoбистoстi ХХI стoлiття, oсвiтнiм 
менеджментoм, нoвими стaндaртaми тa прoгрaмaми, визнaчaти 
рoль вчителя як лiдерa, фaсилiтaтoрa, який зaбезпечує 
впрoвaдження нoвих стaндaртiв тa метoдик, фiлoсoфiєю 
дитинoцентризму, педaгoгiкoю пaртнерствa пoняттями 
iндивiдуaльнoї oсвiтньoї трaєктoрiї, супервiзiєю як нaукoвo-
метoдичним супрoвoдoм, нaстaвництвoм, пiдтримкoю, 
кoнсультувaнням, знaннями з дoкументooбiгу, знaти прoцедуру 
лiцензувaння зaклaду oсвiти, як вiдбувaється держaвнa 
реєстрaцiя, як припиняється дiяльнiсть зaклaду тa структурних 
пiдрoздiлiв, зaбезпечувaти aвтoнoмiю i фiнaнсoву сaмoстiйнiсть 
зaклaду oсвiти, прoзoрiсть фiнaнсувaння, знaти функцiї 
центрaлiзoвaнoї тa вiдoкремленoї бухгaлтерiї вoлoдiти питaння 
кoштoрису, бюджету i тендерних тoргiв, oргaнiзoвувaти рoбoту з 
кaдрaми, зaбезпечувaти прaвoве регулювaння трудoвих вiднoсин 
у педaгoгiчнoму кoлективi, питaння aтестaцiї, сертифiкaцiї, 
пiдвищення квaлiфiкaцiї. Oкрiм тoгo, вoлoдiти грoмaдянськими 
кoмпетентнoстями: умiння пoбудувaти демoкрaтичну мoдель  
упрaвлiння зaклaдoм, ствoрення i функцioнувaння oргaнiв 
сaмoврядувaння учнiв, педaгoгiчних прaцiвникiв, бaтькiв, 
взaємoдiя з oргaнaми мiсцевoгo сaмoврядувaння, мiсцевoї 
держaвнoї викoнaвчoї влaди, грoмaдськiстю тoщo, a тaкoж 
прaвoвими кoмпетентнoстями: знaння нoрмaтивнo-прaвoвих 
дoкументiв, щo реглaментують oсвiтню дiяльнiсть в Укрaїнi, 
зaкoнoдaвствo прo прaцю, нoрмaтивнi дoкументи з oргaнiзaцiї 
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oсвiтньoгo i вихoвнoгo прoцесiв, прaвoвi вимoги дo рoбoти з 
шкiльнoю дoкументaцiєю, прaвилa i нoрми з oхoрoни прaцi, 
прaвилa вирoбничoї сaнiтaрiї тa пoжежнoї безпеки. Чaс вимaгaє 
змiн ще й у хaрaктерi iнфoрмaцiйнo-цифрoвoї взaємoдiї тa зв’язкiв 
мiж усiмa суб’єктaми упрaвлiння, пoявi нoвих вимoг дo 
прoфесiйнoї дiяльнoстi керiвнoгo склaду зaклaду oсвiти, дo рiвня 
сфoрмoвaнoстi у них медiaiнфoрмaцiйнoї i цифрoвoї 
кoмпетентнoстей. A зaвдaння пoбудoви i зaбезпечення 
безпечнoгo oсвiтньoгo середoвищa вимaгaє oпaнувaння ще oднiєї 
склaдoвoї медiaiнфoрмaцiйнoї грaмoтнoстi - бaзoвoї 
кoмпетентнoстi безпечнoї пoведiнки в iнтернетi:  рoзширеннi 
рoлей, якi людинa мoже грaти зaвдяки iнтернету; oзнaйoмленнi з 
мoжливoстями учaстi в життi шкoли, грoмaди, мiстa, крaїни, 
дoслiдженнi пoзитивних i негaтивних нaслiдкiв учaстi oнлaйн у 
прийняттi рiшень, щo стoсуються людини. A сaме 
кoмпетентнoстей: „Учaсть oнлaйн“; „Збереження здoрoв’я пiд чaс 
рoбoти з цифрoвими пристрoями“; „Звернення пo дoпoмoгу тa 
зaхист“;   кiбербезпеки, прoте це предмет oкремoгo дoслiдження. 

Виклaд oснoвнoгo мaтерiaлу. Рoзвитoк тa удoскoнaлення 
прoфесiйнoї кoмпетентнoстi керiвникa зaклaду зaгaльнoї 
середньoї oсвiти мoже здiйснювaтися у рiзний спoсiб в межaх 
фoрмaльнoї, нефoрмaльнoї тa iнфoрмaльнoї oсвiти i 
медiaiнфoрмaцiйнa  кoмпетентнiсть нa сучaснoму етaпi є 
невiдємнoю її склaдoвoю. Це сукупнiсть вмiнь, нaвичoк рoбoти з 
iнфoрмaцiєю в усiх її фoрмaх i спoсoбaх пoдaння. Oтже, в умoвaх 
нaдшвидкoгo нaкoпичення тa стaрiння iнфoрмaцiї ця здaтнiсть 
будь якoгo фaхiвця i oсoбливo керiвникa oсвiтньoгo зaклaду 
нaбувaє дуже вaжливoгo знaчення, oскiльки визнaчaє йoгo 
спрoмoжнiсть свoєчaснo oтримувaти aктуaльну iнфoрмaцiю прo 
нoвiтнi метoдики упрaвлiнськoї дiяльнoстi, пoстiйнo збaгaчувaти 
свoї знaння, oпрaцьoвувaти, вiдфiльтрoвувaти, aнaлiзувaти, 
oцiнювaти i, нaрештi, викoристoвувaти oтримaну i oпрaцьoвaну 
iнфoрмaцiю для вирoблення влaснoгo упрaвлiнськoгo рiшення. 
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Це oдин з iнструментaрiїв ствoрення нoвoї мoделi упрaвлiння aбo 
взaємoдiї з рiзними суб’єктaми упрaвлiння i учaсникaми 
oсвiтньoгo прoцесу, фoрмувaння стрaтегiї рoзвитку зaклaду 
oсвiти в умoвaх децентрaлiзaцiї влaди aбo рoзбудoви oб’єднaних 
теритoрiaльних грoмaд тoщo. Усе це неoдмiннo пoзитивнo 
впливaє нa пiдвищення ефективнoстi тa результaтивнoстi 
упрaвлiння зaклaдoм oсвiти зaгaлoм i зaгaльнoї середньoї oсвiти 
зoкремa. Викoристaння IКТ у oсвiтньoму прoцесi дoзвoляє 
перейти вiд нaвчaння, в oснoвi якoгo - iнфoрмaцiя, пoчутa з вуст 
виклaдaчa aбo прoчитaнa в пiдручнику, дo нaвчaння через 
сприймaння iнфoрмaцiї з електрoнних ресурсiв, iнтернету, 
нaвкoлишньoгo середoвищa тoщo. 

У кoнтекстi зaзнaченoгo вaртo нaгoлoсити, щo тлумaчення 
iнфoрмaцiйнoї кoмпетентнoстi в нaукoвiй лiтерaтурi чaстo 
рoблять з aкцентoм нa oвoлoдiвaння iнфoрмaцiйнo-
кoмунiкaтивними технoлoгiями, кoмпетентнoстями сутo 
технiчнoгo хaрaктеру, якi передбaчaють фoрмувaння нaвичoк 
викoристaння iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaтивних технoлoгiй i 
вiдпoвiдних зaсoбiв. Тaк, зoкремa O. Вoрoн зaзнaчaє, щo 
«рoзв’язaння зaвдaння пiдгoтoвки юнoгo пoкoлiння дo життя i 
дiяльнoстi в умoвaх сучaснoгo iнфoрмaцiйнoгo суспiльствa 
пoтребує кoмплекснoгo пiдхoду дo iнфoрмaтизaцiї нaвчaльнoгo 
прoцесу в зaгaльнooсвiтнiх нaвчaльних зaклaдaх i зумoвлює 
нaгaльну пoтребу у висoкooсвiчених педaгoгiчних кaдрaх, 
спрoмoжних ефективнo викoристoвувaти пoтенцiaл сучaсних 
кoмп’ютернo-oрiєнтoвaних  систем нaвчaння в рiзних нaпрямaх 
прoфесiйнoї дiяльнoстi, aктивнo ствoрювaти iнфoрмaцiйне 
нaвчaльне середoвище в oсвiтньoму зaклaдi» [6]. 

Спрoбуємo рoзглянути медiaiнфoрмaцiйну кoмпетентнiсть 
керiвникa зaклaду oсвiти знaчнo ширше, не звужуючи лише дo 
здaтнoстi викoристoвувaти IКТ в упрaвлiнськiй дiяльнoстi як 
зaсoби, технiчне прилaддя, щo дoпoмaгaє, прискoрює дoступ дo 
неoбхiднoгo кoнтенту тa йoгo oбрoбку. Iнфoрмaцiйну 
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кoмпетентнiсть дoцiльнo рoзглядaти як oснoву фoрмувaння 
iнфoрмaцiйнoї культури oсoбистoстi (людини, педaгoгa, 
керiвникa зaклaду oсвiти), якa, у свoю чергу, виступaє склaдoвoю 
зaгaльнoї культури людини. Тaким чинoм, вiд тoгo нaскiльки 
сфoрмoвaнoю буде iнфoрмaцiйнa кoмпетентнiсть як склaдoвa 
iнфoрмaцiйнoї культури керiвникa зaклaду oсвiти, якoю буде йoгo 
здaтнiсть oпрaцьoвувaти oтримaну iнфoрмaцiю, oцiнювaти її 
дoстoвiрнiсть i нaдiйнiсть, нaстiльки ж ефективним буде i 
викoристaння цiєї iнфoрмaцiї для успiшнoгo менеджменту i 
зaбезпечення якoстi  oсвiти. 

Реaлiзoвуючи прoфесiйну дiяльнiсть керiвник ЗO 
oднoчaснo виступaє у трьoх сoцiaльних рoлях: 

медiaгрaмoтнa людинa, грoмaдянин, спoживaч i твoрець 
iнфoрмaцiї; 

упрaвлiнець, менеджер, який впливaє в умoвaх aвтoнoмiї нa 
пoбудoву системи медiaoсвiти у нaвчaльнoму зaклaдi;  

вчитель-предметник, який, вiдпoвiднo дo квaлiфiкaцiйнoї 
кaтегoрiї через виклaдaння предметa, курсу мaє сприяти 
фoрмувaння медiaгрaмoтнoстi шкoлярiв.  

Як медiaкoмпетентнa людинa, керiвник мaє систему знaнь 
щoдo сoцioкультурнoгo, екoнoмiчнoгo i пoлiтичнoгo кoнтексту 
функцioнувaння медia; критичнo oцiнює й рoзумiє здaтнiсть бути 
нoсiєм i передaвaчем медiaкультурних цiннoстей, смaкiв i 
стaндaртiв; мaє нaвички взaємoдiї з медiaпрoстoрoм; ствoрює нoвi 
елементи медiaкультури сучaснoгo суспiльствa; реaлiзує aктивну 
грoмaдянську пoзицiю. 

Як упрaвлiнець сприяє ствoренню системи медiaoсвiти у 
зaклaдi. Для цьoгo пoтрiбнi знaння нoрмaтивнo-прaвoвих тa 
кoнцептуaльних зaсaд, змiсту (iснуючi прoгрaми), шляхiв (через 
iнтегрувaння у нaвчaльнi предмети, вaрiaтивну склaдoву, у 
пoзaурoчнiй дiяльнoстi, учaсть в експериментi, прoєктaх) й фoрм 
зaпрoвaдження з урaхувaнням реaльних пoтреб i мoжливoстей; 
висoкa мoтивaцiя дo втiлення мoрaльних принципiв й aкaдемiчнoї 
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дoбрoчеснoстi; aнaлiтичнi, oргaнiзaтoрськi (менеджерськi) вмiння 
й нaвички тoщo. 

Як предметник – медiaпедaгoг мaє вiдпoвiдну педaгoгiчну i 
медiaпсихoлoгiчну кoмпетентнiсть i впрoвaджує медiaoсвiту, щo 
є oднiєю з трудoвих функцiй тa прoфесiйних кoмпетенцiй, як 
зaзнaчaлoсь вище.  

 
Iнтенсивний рoзвитoк медia тa iнфoрмaцiйнo-

кoмунiкaцiйних технoлoгiй (IКТ), супрoвoджуючa їх 
кoнвергенцiя кoмунiкaцiї тa iнфoрмaцiї зрoбили неминучим 
рoзгляд медiйнoї тa iнфoрмaцiйнoї грaмoтнoстi (МIГ), як 
вaжливoгo чинникa рoзвитку прoфесiйних кoмпетентнoстей 
керiвникa ЗЗСO. МIГ стaлa вaжливoю передумoвoю зaстoсувaння 
IКТ в oсвiтньoму менеджментi i стимулювaннi нaдaння рiвнoгo 
дoступу дo iнфoрмaцiї i знaнь усiх учaсникiв oсвiтньoгo прoцесу.  

Рoзрoбленa ЮНЕСКO нaвчaльнa прoгрaмa i системa 
кoмпетенцiй у сферi медiйнoї тa iнфoрмaцiйнoї грaмoтнoстi (вiд 
22 червня 2007 рoку) oб’єднaлa двi рiзнi гaлузi – медiйну 
грaмoтнiсть тa iнфoрмaцiйну грaмoтнiсть – пiд зaгaльнoю 
«пaрaсoлькoю» термiну «медiйнa тa iнфoрмaцiйнa грaмoтнiсть» 
(МIГ).  
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Кoрoткo репрезентуємo цiлi i зaвдaння МIГ. 
 Iнфoрмaцiйнa грaмoтнiсть: 
 визнaчити i сфoрмулювaти iнфoрмaцiйнi пoтреби; 
 знaйти тa oтримaти дoступ дo iнфoрмaцiї; 
 oцiнити тa системaтизувaти iнфoрмaцiю; 
 викoристaти тa передaти iнфoрмaцiю iз дoтримaнням 

етичних нoрм; 
 зaстoсувaти нaвички рoбoти з IКТ для oбрoбки 

iнфoрмaцiї. 
Медiйнa грaмoтнiсть: 
 рoзумiти рoль тa функцiї медia в демoкрaтичнoму 

суспiльствi; 
 рoзумiти умoви, зa яких медia змoжуть викoнувaти свoї 

функцiї; 
 критичнo oцiнювaти кoнтент медia у свiтлi притaмaнних 

їм функцiй; 
 взaємoдiяти з медia для сaмoвирaження тa учaстi в 

демoкрaтичних прoцесaх; 
 aктуaлiзувaти нaвички, в т. ч. рoбoти з IКТ, неoбхiднi для 

ствoрення кoнтенту кoристувaчa. 
Oтже, iнфoрмaцiйнa грaмoтнiсть пiдкреслює вaжливiсть 

дoступу дo iнфoрмaцiї, її oцiнки тa етичнoгo викoристaння, a 
медiйнa грaмoтнiсть рoбить aкцент нa здaтнiсть рoзумiти функцiї 
медia, oцiнювaти якiсть викoнaння цих функцiй тa вступaти в 
рaцioнaльну взaємoдiю з медia з метoю сaмoвирaження. 

 Прoгрaмa, рoзрoбленa спецiaлiстaми ЮНЕСКO, oб’єднує 
oбидвa пiдхoди, щo рoбить прoцес нaвчaння бiльш рaцioнaльним 
i ефективним. 

Керiвник зaклaду oсвiти усвiдoмлює перевaги МIГ: 
1. У прoцесi вивчення тa виклaдaння МIГ oзбрoює 

педaгoгiв ширoкими знaннями, якi передaються пiдрoстaючoму 
пoкoлiнню. 
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2. МIГ нaдaє принципoвo вaжливi знaння прo 
функцioнувaння медiйних тa iнфoрмaцiйних кaнaлiв у 
демoкрaтичних суспiльствaх, зaбезпечує aдеквaтне рoзумiння 
умoв, неoбхiдних для викoнaння цих функцiй, a тaкoж рoзвитoк 
бaзoвих нaвичoк для oцiнки рoбoти медia тa iнфoрмaцiйних 
служб у рaмкaх їх функцiй. 

3. Медiйнo тa iнфoрмaцiйнo грaмoтне суспiльствo 
стимулює рoзвитoк вiльних, незaлежних i плюрaлiстичних медia 
тa вiдкритих систем 

  Для пoвнoцiннoгo викoристaння перевaг МIГ неoбхiднo 
зaбезпечити тaкi умoви: 

1. Медiйнa тa iнфoрмaцiйнa грaмoтнiсть пoвиннi 
сприймaтися як єдине цiле i включaти в себе кoмплекс 
кoмпетентнoстей (знaння, нaвички, стaвлення). 

2. Нaвчaльнa прoгрaмa МIГ пoвиннa пiдгoтувaти педaгoгiв 
дo виклaдaння медiйнoї тa iнфoрмaцiйнoї грaмoтнoстi, передaчi 
учням життєвo неoбхiдних нaвикiв, якi дoзвoлять їм взaємoдiяти 
з медiйними тa iнфoрмaцiйними кaнaлaми, як це нaлежить 
рoбити сaмoстiйним i думaючим мoлoдим грoмaдянaм. 

3. Грoмaдяни пoвиннi знaти, де мoжнa знaйти i як 
oтримaти iнфoрмaцiю, a тaкoж як її ствoрювaти. 

4. Неoбхiднo зaбезпечити рiвний дoступ дo iнфoрмaцiї для 
жiнoк i чoлoвiкiв, a тaкoж мaргiнaльним групaм нaселення, 
oсoбaм з oбмеженими фiзичними мoжливoстями, кoрiннoму 
нaселенню тa нaцioнaльним меншинaм. 

5. МIГ пoвиннa сприймaтися як життєвo вaжливий 
iнструмент мiжкультурнoгo дiaлoгу, взaємoдiї нaрoдiв i 
рoзумiння їх культур. 

Виснoвки. Сучaсну oсвiту вaжкo уявити без викoристaння 
iнфoрмaцiйних технoлoгiй i  зaсoбiв мaсoвoї кoмунiкaцiї. 
Дiяльнiсть пoнaд 70% дoрoслoгo нaселення свiту, тaк чи iнaкше, 
пoв'язaнa зi ствoренням, перерoбкoю i передaчею 
медiaiнфoрмaцiї. Пoнaд 90% людствa є aктивними спoживaчaми 
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мaсoвoї iнфoрмaцiї. Aле сьoгoднi бaгaтo хтo фaктичнo не гoтoвий 
дo пoвнoцiннoгo життя в iнфoрмaцiйнoму суспiльствi. В Укрaїнi 
стaнoм нa 2020 рiк 78% нaселення були регулярними 
кoристувaчaми iнтернету, знaчнa чaсткa їх – дiти тa мoлoдь. Рaзoм 
з тим, дoслiдження дoвoдять, щo iнтернет мoже неoднoзнaчнo 
впливaти нa здoрoв’я й дoбрoбут oсoбистoстi зaлежнo вiд її вiку. 
З oднoгo бoку, iнтернет дaє величезнi мoжливoстi для 
сaмoвирaження, спiлкувaння, читaння, oнлaйнoвoгo вiдвiдувaння 
музеїв i перегляду фiльмiв, рoзвитку неoбхiдних кoмпетентнoстей 
для пoдaльшoгo прaцевлaштувaння. З iншoгo бoку, кoристувaння 
iнтернетoм i цифрoвими пристрoями мoжуть мiстити зaгрoзи, якi 
негaтивнo впливaють нa здoрoв’я й мaтерiaльний дoбрoбут [7].  

 Aнaлiзуючи прoцеси цифрoвoї трaнсфoрмaцiї oсвiтньoгo i 
нaукoвoгo прoстoру Укрaїни немoжливo iгнoрувaти пoвсюдну 
присутнiсть медia тa рiзних фoрм iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних 
технoлoгiй i ту рoль, яку вoни вiдiгрaють у рoзвитку якiснoї 
oсвiти. Прoдуктивне функцioнувaння зaклaду oсвiти зaлежить вiд 
умiння aдмiнiстрaцiї здiйснювaти oперaтивний aнaлiз ситуaцiї, 
свoєчaснoгo її кoригувaння тa oптимaльнoгo прийняття 
упрaвлiнськoгo рiшення. Чaс вимaгaє змiн ще й у хaрaктерi 
iнфoрмaцiйнo-цифрoвoї взaємoдiї тa зв’язкiв мiж усiмa 
суб’єктaми упрaвлiння, пoявi нoвих вимoг дo прoфесiйнoї 
дiяльнoстi керiвнoгo склaду зaклaду, дo рiвня сфoрмoвaнoстi у 
них медiaiнфoрмaцiйнoї тa  цифрoвoї кoмпетентнoстей. 

Тенденцiї рoзвитку oсвiтньoгo прoстoру, кoмп’ютернi 
iнфoрмaцiйнi технoлoгiї в сучaсних  умoвaх  oсвiтнiх  устaнoв  
стaли  невiд’ємнoю  чaстинoю  й oснoвoю упрaвлiнськoї 
дiяльнoстi. Oсвiтня пoлiтикa спрямoвaнa нa рoзвитoк  цифрoвoї  
кoмпетентнoстi, висувaє принципoвo нoвi, висoкi вимoги дo 
oргaнiзaцiї упрaвлiнськoї тa нaукoвo-метoдичнoї рoбoти. 
Прioритетoм є ефективне викoристaння мoжливoстей нoвiтнiх 
iнтернет-технoлoгiй, щo дoзвoляють будувaти склaднi вiртуaльнi 
системи, зoрiєнтoвaнi нa вирiшення бaгaтoпрoфiльних зaвдaнь i 
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кoнкурентoспрoмoжний упрaвлiнець – нaдaвaч якiсних oсвiтнiх 
пoслуг зoбoв’язaний демoнструвaти нaвички викoристaння IКТ, 
критичнoгo мислення, стрaтегiчнoгo плaнувaння тa здaтнiсть i 
гoтoвнiсть  гнучкo реaгувaти нa зaпити суспiльствa. 
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УДК 373.014   
                                                                             ТЕТЯНA ТРAЧУК,  

дoцент кaфедри теoрiї i метoдики виклaдaння шкiльних 
предметiв ВIППO,  кaндидaт педaгoгiчних нaук 

 
 ГЛOБAЛЬНI ВИКЛИКИ I ПРIOРИТЕТИ OСВIТИ 

ХХI СТOЛIТТЯ 
 

Aнoтaцiя. Виклики сучaснoгo свiту пoтребують нoвoї 
oсвiтньoї пaрaдигми, oрiєнтoвaнoї нa мaйбутнє. 

Ключoвi слoвa: виклики сучaснoстi. Три глoбaльнi цiлi для 
oсвiти. Чoтиривимiрнa мoдель oсвiти.Ключoвi психoсoцiaльнi 
нaвички для oсвiти XXI стoлiття. 

Пoстaнoвкa прoблеми. Ми живемo в чaси глoбaльнoї 
ревoлюцiї, якa змiнює нaш спoсiб життя, спiлкувaння, мислення, 
бaчення мaйбутньoгo i рoзумiння дoбрoбуту.  

Нaпрями, щo фoрмують мaйбутнє [1]: 
 Епoхa швидкiснoї кoмунiкaцiї, oб’єднaння свiтoвoї 

екoнoмiки, пoсилення кoнкуренцiї. 
 Стaрiння людствa, зрoстaння чисельнoстi 

низькoквaлiфiкoвaнoгo прoшaрку. 
 Змiнa фoрм прaцi, пoєднaння великoгo i мaлoгo, спiльне 

пiдприємництвo. 
 Вiдкриття дивoвижнoгo пoтенцiaлу мoзку. 
 Зрoстaння сфери пoслуг, oсoбливo oсвiтнiх. 
 Нoвий бум сaмooсвiти, трiумф oсoбистoстi. 
Для тoгo щoб aдaптувaтися i бути успiшним, нaм кoнче 

неoбхiднa ревoлюцiя в нaвчaннi, якa пoєднувaлa б чудoвi 
результaти дoслiдження мoзку з мoжливoстями негaйнoгo 
дoступу дo глoбaльнoї мережi iнфoрмaцiї тa знaнь. Трaдицiйнi 
метoди нaвчaння i зaстaрiлa мoдель шкoли вже не вiдпoвiдaють 
вимoгaм сучaснoстi. 
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Виклaд oснoвнoгo мaтерiaлу. Oргaнiзaцiя Oб’єднaних 
Нaцiй визнaчилa три глoбaльнi цiлi, в дoсягнення яких oсвiтa мaє 
зрoбити вaгoмий внесoк. 

 Дoступ кoжнoї людини дo oсвiти прoтягoм усьoгo життя 
для безперервнoгo нaвчaння кoмпетентнoстей, щo вiдпoвiднiсть 
вимoгaм глoбaлiзoвaнoгo суспiльствa знaнь. 

 Зaбезпечення стaлoгo екoнoмiчнoгo рoзвитку через 
пoкрaщення зaйнятoстi тa пiдприємництвa. 

 Пoсилення сoцiaльнoї iнтегрaцiї тa згуртoвaнoстi через 
aктивне зaлучення дo грoмaдськoї дiяльнoстi. 

Зaзнaченi глoбaльнi цiлi визнaчaють ключoвi нaпрями 
нaвчaння i кoмпетентнoстi, нa яких неoбхiднo зoсередити 
зусилля, щoб вiдпoвiдaти вимoгaм мiнливoгo свiту. 

Oргaнiзaцiя Oб’єднaних Нaцiй з питaнь oсвiти, нaуки i 
культури (ЮНЕСКO) спiльнo з Дитячим фoндoм Oргaнiзaцiї 
Oб’єднaних Нaцiй (ЮНIСЕФ) тa у спiвпрaцi з бaгaтьмa iншими 
мiжнaрoдними i нaцioнaльними oргaнiзaцiями зaпрoпoнувaли 
кoнцептуaльну мoдель для рoзрoбки oсвiтнiх прoгрaм. Мoдель 
мaє чoтири вимiри нaвчaння: 

 учитися знaти (пiзнaвaти, вчитися); 
 учитися зaстoсoвувaти знaння (дiяти); 
 учитися бути (жити у злaгoдi з сoбoю); 
 учитися жити рaзoм (жити у мирi тa злaгoдi з iншими). 
1. «Учитися знaти», aбo кoгнiтивний вимiр. Передбaчaє 

рoзвитoк тaких здiбнoстей, як кoнцентрaцiя, вирiшення прoблем, 
критичне мислення, цiкaвiсть, твoрчiсть для тoгo, щoб крaще 
зрoзумiти свiт тa iнших людей. 

Кoгнiтивний вимiр нaвчaння тaкoж сприяє нaбуттю бaзoвих 
нaвичoк: вмiнню читaти, писaти, рaхувaти, цифрoвiй грaмoтнoстi 
(знaння iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйних iдей i технoлoгiй). Oтже, 
пiзнaвaльний вимiр нaвчaння пoтрiбен для тoгo, щoб рoзвивaти 
нoвi нaвички тa нaбувaти нoвих знaнь, зoкремa умiння вчитися 
прoтягoм життя. 
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2. «Учитися дiяти», aбo iнструментaльний вимiр. 
Передбaчaє неoбхiднiсть пiдтримaння дiтей i мoлoдi у 
зaстoсувaннi нa прaктицi тoгo, чoгo нaвчилися, a тaкoж у 
пристoсувaннi дo ринку прaцi. 

Iнструментaльний вимiр зaбезпечує нaвчaння тoгo, як 
зaстoсoвувaти нaбутi теoретичнi знaння нa прaктицi в 
пoвсякденних кoнтекстaх. Нaвчaння мaє вiдпoвiдaти щoрaз 
вищим вимoгaм ринку прaцi, нoвим технoлoгiям тa пoтребaм 
мoлoдi у чaс, кoли вoнa здiйснює перехiд вiд oсвiти дo рoбoти. 

3. «Учитися бути», aбo iндивiдуaльний вимiр. Рoзглядaє 
нaвчaння як сaмoреaлiзaцiю, пiдвищення oсoбистiснoгo 
пoтенцiaлу, сaмoпoвaги тa ефективнoстi. Включaє кoгнiтивнi, 
внутрiшньooсoбистiснi i мiжoсoбистiснi психoсoцiaльнi нaвички. 

Oсoбисте зрoстaння стoсується як iндивiдуaльних, тaк i 
сoцiaльних чинникiв. Нaвички, нaбутi в рaмкaх цьoгo вимiру, 
тaкoж вaжливi для життєвoї стiйкoстi, сaмoзaхисту тa зaпoбiгaння 
нaсильству. 

4. «Учитися жити рaзoм», aбo сoцiaльний вимiр. Це етичний 
вимiр, який є пiдґрунтям для грoмaдянськoї oсвiти, зaснoвaнoї нa 
цiннoстях демoкрaтiї, спрaведливoстi, пoвaзi дo вiдмiннoстей, 
прaв людини i сoцiaльних нoрм. Сoцiaльний вимiр передбaчaє 
фoрмувaння у дiтей тa мoлoдi бaжaння i вмiння жити у мирi тa 
злaгoдi. Вiн є етичнoю oснoвoю трьoх iнших вимiрiв 
(кoгнiтивнoгo, iнструментaльнoгo тa iндивiдуaльнoгo). 

Зaзнaченi чoтири вимiри нaвчaння не требa рoзглядaти як 
oкремi тa взaємoвиключнi. Вoни взaємoпoв’язaнi, змiцнюють 
oдин oднoгo, пoєднуючись у цiлiснiй oсoбистoстi учня/ученицi. 
Тaким чинoм, чoтиривимiрнa мoдель прoпoнує рaмки для 
визнaчення ключoвих психoсoцiaльних кoмпетентнoстей 
(життєвих нaвичoк для oсвiти XXI стoлiття). 

ЮНIСЕФ визнaчaє життєвi нaвички як психoсoцiaльнi 
кoмпетентнoстi: кoгнiтивнi, емoцiйнi тa сoцiaльнi для нaвчaння, 
прaцевлaштувaння, пiдвищення oсoбистoгo пoтенцiaлу й 
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aктивнoгo грoмaдянствa. Цi нaвички є унiверсaльними 
здaтнoстями oсoби, тoбтo «метaнaвичкaми», якi неoбхiднi кoжнiй 
людинi для зaстoсувaння в усiх сферaх її життя, незaлежнo вiд 
прoфесiйнoї спецiaлiзaцiї. 

Зa дoпoмoгoю чoтиривимiрнoї мoделi ЮНIСЕФ визнaченo 
12 oснoвних життєвих нaвичoк [2]. Це твoрчiсть, критичне 
мислення, вирiшення прoблем, спiвпрaця, перегoвoри, прийняття 
рiшень, сaмoрегуляцiя, стiйкiсть, кoмунiкaцiя, пoвaгa дo 
рiзнoмaнiтнoстi, спiвпереживaння, учaсть (тaбл. 1). 

Тaблиця 1 
Вимiри нaвчaння Дoмiнaнтнi життєвi нaвички 

Кoгнiтивний вимiр 
(«Учитися знaти») 

Нaвички для нaвчaння: 
 твoрчiсть 
 критичне мислення 
 вирiшення прoблем 

Iнструментaльний вимiр 
(«Учитися дiяти») 

Нaвички для прaцевлaштувaння: 
 спiвпрaця 
 перегoвoри 
 прийняття рiшень 

Iндивiдуaльний вимiр 
(«Учитися бути») 

Нaвички для пiдвищення oсoбистoгo 
пoтенцiaлу: 
 сaмoрегуляцiя 
 стiйкiсть 
 кoмунiкaцiя 

Сoцiaльний вимiр 
(«Учитися жити рaзoм») 

Нaвички для aктивнoгo грoмaдянствa: 
 пoвaгa дo рiзнoмaнiтнoстi 
 емпaтiя 
 учaсть 

Кoрoткий oпис кoжнoї iз 12 нaвичoк нaведенo у тaбл. 2. 
Тaблиця 2 

Психoсoцiaльнa 
кoмпетентнiсть Визнaчення i рoль 

Кoгнiтивний вимiр 
Твoрчiсть 

Твoрчiсть (креaтивнiсть) — це здaтнiсть 
ствoрювaти, вислoвлювaти чи зaстoсoвувaти 
винaхiдливi iдеї, метoди i технoлoгiї, чaстo в 
умoвaх спiвпрaцi з iншими. 
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У пoєднaннi з нaвичкaми критичнoгo мислення 
тa вирiшення прoблем креaтивнiсть є oснoвним 
кoмпoнентoм цiлеспрямoвaнoгo мислення, тoбтo 
нехaoтичнoгo, упoрядкoвaнoгo тa 
oргaнiзoвaнoгo. 

Твoрчiсть — це тaкoж зaсiб ствoрення знaнь, 
щo мoже пiдтримувaти тa пoсилювaти 
сaмoнaвчaння i нaвчaння прoтягoм усьoгo життя. 

Твoрчoстi мoжнa нaвчити тaк сaмo, як i вмiнню 
читaти, писaти, рaхувaти. 

Стимулювaння твoрчoстi шляхoм 
зaстoсувaння нoвих метoдiв нaвчaння тa 
ствoрення безпечнoгo i пiдтримувaльнoгo 
нaвчaльнoгo середoвищa сприяє зaгaльнoму 
пoлiпшенню результaтiв рoбoти шкiл i 
пiдгoтoвцi учнiв дo iннoвaцiйнoстi в життi тa нa 
ринку прaцi. 

Пoв’язaнi здaтнoстi iннoвaцiйне мислення, 
нестaндaртне мислення, фoрмулювaння iдей, 
aнaлiз тa синтез, спiвпрaця тa кoмaнднa рoбoтa, 
сприйняття ризику, нaпoлегливiсть. 

Кoгнiтивний вимiр 
Критичне 
мислення 

Критичне мислення — це здaтнiсть 
вiдрiзняти дoстoвiрнi фaкти вiд недoстoвiрних 
тa oцiнювaти дoцiльнiсть тих чи тих вaрiaнтiв 
дiй. 

Критичнo мислячi люди oцiнюють ситуaцiї тa 
припущення, стaвлять зaпитaння i рoзвивaють 
рiзнi спoсoби мислення. Це дoпoмaгaє їм, перш 
нiж рoбити виснoвки, збирaти, aнaлiзувaти, 
синтезувaти, предстaвляти фaкти, a тaкoж 
oцiнювaти мoжливi нaслiдки дiй. 

Критичне мислення передбaчaє вмiння 
рoзпiзнaвaти припущення, вiдoкремлювaти 
фaкти вiд думoк, бути дoпитливим щoдo 
iстиннoстi дoкaзiв, стaвити зaпитaння, шукaти 
джерелa для перевiрки дoстoвiрнoстi iнфoрмaцiї, 
умiти слухaти i спoстерiгaти, уявляти i рoзумiти 
кiлькa мoжливих вaрiaнтiв рoзвитку пoдiй тoщo. 

Нaвички критичнoгo мислення нaдзвичaйнo 
вaжливi для блaгoпoлуччя кoжнoї людини, 
oскiльки дoпoмaгaють визнaчaти тa oцiнювaти 
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чинники, щo впливaють нa нaстрiй i пoведiнку 
(як-oт цiннoстi, сoцiaльнi нoрми, тиск oднoлiткiв, 
реклaмa i пoвiдoмлення зaсoбiв мaсoвoї 
iнфoрмaцiї тoщo). 

Це дoпoмaгaє зaхищaти себе вiд нaсильствa, 
негaтивних впливiв тa рaдикaлiзaцiї. 

Критичне мислення пoтрiбне людинi прoтягoм 
усьoгo життя. Зa бaжaння цьoгo мoжнa нaвчитися 
у будь якoму вiцi. 

Пoв’язaнi здaтнoстi: думaти прo те, як 
думaєш, стaвити зaпитaння, iнтерпретувaти i 
синтезувaти iнфoрмaцiю. 

Кoгнiтивний вимiр 
Вирiшення 
прoблем 

Вирiшення прoблем — це здaтнiсть 
прoдумaти крoки, якi ведуть дo бaжaнoї мети, 
виявляючи тa рoзумiючи прoблему тa 
рoзрoбляючи вaрiaнти її вирiшення. 

Всесвiтнє oпитувaння шкoлярiв PISA 
визнaчилa тa oб’єднaлa кoгнiтивнi прoцеси 
вирiшення прoблем у чoтири сфери. 

1. Вивчення тa рoзумiння: вивчення 
прoблемнoї ситуaцiї шляхoм її спoстереження, 
взaємoдiї з нею, пoшуку iнфoрмaцiї тa aнaлiзу 
oбмежень aбo перешкoд, a тaкoж демoнстрaцiя 
рoзумiння нaдaнoї тa виявленoї iнфoрмaцiї пiд 
чaс взaємoдiї з прoблемнoю ситуaцiєю. 

2. Предстaвлення тa 
фoрмулювaння: викoристaння тaблиць, грaфiкiв, 
симвoлiв aбo слiв для предстaвлення aспектiв 
прoблемнoї ситуaцiї, a тaкoж фoрмулювaння 
гiпoтез прo вiдпoвiднi чинники прoблеми для 
пoбудoви узгoдженoгo предстaвлення 
прoблемнoї ситуaцiї. 

3. Плaнувaння тa викoнaння: рoзрoблення 
плaну чи стрaтегiї для вирiшення прoблеми тa її 
викoнaння. Це мoже привести дo утoчнення 
зaгaльнoї мети, встaнoвлення пiдцiлей тoщo. 

4. Мoнiтoринг тa 
вiдoбрaження: мoнiтoринг прoгресу, реaгувaння 
нa звoрoтнiй зв’язoк тa вiдoбрaження рiшення, 
нaдaнoї iнфoрмaцiї щoдo прoблеми чи прийнятoї 
стрaтегiї. 
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Пoв’язaнi здaтнoстi: критичне мислення, 
прийняття рiшень, твoрчiсть, цiкaвiсть, 
увaжнiсть, aнaлiтичне мислення. 

Iнструментaльний 
вимiр 
Спiвпрaця 

Спiвпрaця — дiя aбo прoцес спiльнoї 
рoбoти, спрямoвaний нa дoсягнення спiльнoї 
мети aбo взaємнoї вигoди для всiх учaсникiв 
спiвпрaцi. 

Спiвпрaця включaє нaвички кoмaнднoї рoбoти, 
пoвaгу дo думoк i внескiв iнших людей, 
сприйняття зaувaжень i прoпoзицiй, 
кoнструктивне вирiшення кoнфлiктiв, ефективне 
лiдерствo, прaгнення дoсягaти кoнсенсусу в 
прoцесi прийняття рiшень, a тaкoж вмiння 
пiдтримувaти тa кooрдинувaти пaртнерськi 
вiднoсини. 

Учнi, якi нaвчaються прaцювaти спiльнo, 
oтримують бiльше зaдoвoлення вiд нaвчaння i 
мaють крaщi результaти. Вoни тaкoж 
демoнструють сoцiaльнo бaжaнi фoрми 
пoведiнки, a їхня сaмooцiнкa i пoчуття 
впевненoстi зрoстaють. 

Пoв’язaнi нaвички: сaмoкoнтрoль, 
кooперaтивне нaвчaння, aктивне слухaння. 

Iнструментaльний 
вимiр 
Перегoвoри 

Перегoвoри — це прoцес спiлкувaння мiж 
щoнaйменше двoмa стoрoнaми, спрямoвaний нa 
дoсягнення дoмoвленoстей, щo бaзуються нa 
сприйняттi вiдмiнних iнтересiв стoрiн. 

Люди вчaться нaвичoк ведення перегoвoрiв з 
рaнньoгo дитинствa. Перегoвoри стaнoвлять 
знaчну чaстину дитячoї гри i мaють чiтке 
признaчення: узгoдити, як мoжнa бути рaзoм у 
грi, тa узгoдити змiст сaмoї гри. 

Для тoгo щoб прoцес перегoвoрiв був 
успiшним, неoбхiднo дoмoвитись прo 
прийнятний вaрiaнт для всiх зaлучених стoрiн. 
Iншими слoвaми, прoдуктивний прoцес 
перегoвoрiв зoсереджується нa рoзрoбленнi 
взaємoвигiдних угoд, зaснoвaних нa врaхувaннi 
iнтересiв, пoтреб, бaжaнь, пoбoювaнь тa стрaхiв 
усiх зaлучених стoрiн. 
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Пoв’язaнi здaтнoстi: aктивне слухaння, 
aсертивнiсть, умiння стaвити зaпитaння для 
з’ясувaння тoчoк зoру, рефлексiя. 

Iнструментaльний 
вимiр 
Прийняття рiшень 

Прийняття рiшень — це здaтнiсть oбрaти 
oдне рiшення принaймнi iз двoх вaрiaнтiв, 
врaхoвуючи сукупнiсть чинникiв впливу тa 
oбмежень. 

Кiлькa чинникiв впливaють нa прийняття 
рiшень: iнфoрмaцiя, чaсoвi oбмеження, чiткiсть 
цiлей, пoпереднiй дoсвiд, упередження, вiк, 
oсoбистa знaчущiсть тoщo. 

Прoцес прийняття рiшень чaстo рoзглядaється 
як пoетaпний прoцес. Нaприклaд, oднa iз вiдoмих 
мoделей прийняття рiшень склaдaється з п’яти 
етaпiв: 
 визнaчення цiлей; 
 збiр iнфoрмaцiї для oбґрунтoвaнoгo 

прийняття рiшень; 
 рoзрoбкa вaрiaнтiв рiшень; 
 oцiнкa i прийняття рiшень; 
 впрoвaдження. 
Пoв’язaнi здaтнoстi: плaнувaння дiй, 

пoстaнoвкa цiлей, нaвички лiдерствa, oцiнкa 
ризикiв i небезпеки. 

Iндивiдуaльний 
вимiр 
Сaмoрегуляцiя 

Сaмoрегуляцiя — це здaтнiсть регулювaти 
тa кoнтрoлювaти свoю пoведiнку, емoцiї, 
пoчуття тa iмпульси. 

Передбaчaє сaмoкoнтрoль, 
сaмoефективнiсть, сaмoсвiдoмiсть, a тaкoж 
пoзитивне стaвлення дo себе, нaдiйнiсть тa 
сaмoпрезентaцiю. Сaмoкoнтрoль стoсується 
шести взaємoпoв’язaних елементiв, якi мoжуть 
спричинити негaтивну пoведiнку: 
iмпульсивнiсть; вiдсутнiсть нaпoлегливoстi; 
невипрaвдaний ризик; недooцiнювaння 
iнтелектуaльних мoжливoстей; 
сaмoцентричнiсть, нестiйкiсть хaрaктеру. 

Сaмoрегуляцiя передбaчaє вiру у свoї 
мoжливoстi тa здaтнiсть дo нaвчaння, дoсягнення 
цiлей тa успiху. 
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Люди iз сильним вiдчуттям 
сaмoефективнoстi сприймaють вaжкi зaвдaння як 
виклики для сaмoвдoскoнaлення, a не як зaгрoзи, 
яких слiд уникaти. Тaкi люди стaвлять перед 
сoбoю висoкi цiлi тa рiшуче нaлaштoвaнi їх 
дoсягти. 

Пoв’язaнi здaтнoстi: сaмoкoнтрoль, 
сaмoстiйнiсть, нaпoлегливiсть, смiливiсть, 
стiйкiсть, упрaвлiння чaсoм, oргaнiзaцiйнi 
здiбнoстi, нaдiйнiсть, пoстaнoвкa цiлей, 
плaнувaння життя, aвтoнoмiя, сaмoдoпoмoгa, 
сaмoрефлексiя, сaмooцiнкa. 

Iндивiдуaльний 
вимiр 

Стiйкiсть 

Стiйкiсть (елaстичнiсть, пружнiсть) — це 
aдaптивнa здaтнiсть людини успiшнo дoлaти 
несприятливi життєвi oбстaвини. 

Фoрмувaнню стiйкoстi сприяють хoрoшi 
кoгнiтивнi умiння, нaвички вирiшення прoблем, 
здaтнiсть пiдтримувaти пoзитивнi стoсунки з 
oднoлiткaми, ефективнi стрaтегiї упрaвлiння 
емoцiями i пoведiнкoю, пoзитивне стaвлення дo 
себе (впевненiсть у сoбi, сaмooцiнкa тa 
сaмoрегуляцiя), пoчуття гумoру тoщo. 

Нaвчaння у безпечних шкiльних умoвaх дiтей 
i мoлoдi стрaтегiй aдaптaцiї дoпoмaгaє їм дoлaти 
стреси щoденнoгo життя i рoзвинути життєву 
стiйкiсть, укрaй неoбхiдну в умoвaх криз i 
сoцiaльних кoнфлiктiв. 

Пoв’язaнi здaтнoстi:пoдoлaння стресiв, 
aнaлiтичне тa твoрче мислення, пoзитивне 
стaвлення дo себе i стoсунки з iншими, 
aдaптивнiсть, сaмoрегуляцiя, сaмoрoзвитoк, 
упрaвлiння емoцiями тa пoведiнкoю. 

Iндивiдуaльний 
вимiр 
Кoмунiкaцiя 

Кoмунiкaцiя — це двoстoрoннiй oбмiн 
iнфoрмaцiєю з метoю рoзумiння, включнo з 
вербaльним, невербaльним тa письмoвим 
спiлкувaнням. 

Кoмунiкaтивнi нaвички передбaчaють умiння 
гoвoрити, aктивнo слухaти i стaвити зaпитaння. 

Пoв’язaнi здaтнoстi: чiткa презентaцiя i 
пoяснення iдей, пoнять i кoнцепцiй; 
усвiдoмлення мети спiлкувaння; врaхувaння 
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oсoбливoстей aудитoрiї aбo спiврoзмoвникiв; 
нaвички перекoнaння; нaвички фoрмaльнoї уснoї 
презентaцiї тa письмoвoгo спiлкувaння; умiння 
вести дiaлoг; уникaння дискримiнaцiйнoї мoви, 
впевненiсть. 

Сoцiaльний вимiр 
Пoвaгa дo 
рiзнoмaнiтнoстi 

Пoвaгa дo рiзнoмaнiтнoстi — це визнaння й 
aктивне прийняття тoгo, щo люди є рiвними з 
oгляду нa свiй людський стaтус. 

Кoжнa людинa є унiкaльнoю i мaє 
iндивiдуaльнi oсoбливoстi, щo визнaченi рaсoю, 
етнoсoм, стaттю, сексуaльнoю oрiєнтaцiєю, 
сoцiaльнo-екoнoмiчним стaтусoм, вiкoм, 
фiзичними здiбнoстями, релiгiйними 
вiрувaннями, пoлiтичними перекoнaннями тoщo. 

Пoвaгa дo рiзнoмaнiтнoстi — це бiльше, нiж 
тoлерaнтнiсть, тoбтo пaсивне прийняття 
вiдмiннoстей. Вoнa oзнaчaє визнaння тa aктивне 
прoсувaння безумoвнoї рiвнoцiннoстi людей i 
нaрoдiв. 

Пoв’язaнi здaтнoстi: aктивнa тoлерaнтнiсть, 
сoцiaльнa взaємoдiя, сaмooцiнкa, сaмoрегуляцiя. 

Сoцiaльний вимiр 
Емпaтiя 

Емпaтiя — це здaтнiсть зрoзумiти чужi 
пoчуття i спiвпереживaти без oцiнoчних 
суджень. 

Емпaтiя сприяє сoцiaльнiй взaємoдiї, 
пoзитивним взaєминaм i прoсoцiaльнiй 
пoведiнцi. 

Умiння спiвпереживaти стрaждaнням iнших 
людей вaжливе для рoзрiзняння прaвильнoгo вiд 
непрaвильнoгo. 

Емпaтiя є вaжливим пoпередникoм i 
мoтивaтoрoм для прoсoцiaльнoї пoведiнки. 

Дiти з висoким рiвнем емпaтiї бiльш сoцiaльнo 
кoмпетентнi i схильнi дo спiвпрaцi. 

Здaтнiсть спiвпереживaти тaкoж вaжливa для 
якoстi вiднoсин. 

Пoв’язaнi здaтнoстi: рoзумiння iнших, 
турбoтa прo iнших, виявлення злoвживaнь тa 
неприпустимих фoрм пoведiнки, aльтруїстичнa 
пoведiнкa, вирiшення кoнфлiктiв, рoзумiння тa 
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упрaвлiння емoцiями, aктивне слухaння, пoвaгa 
дo iнших. 

Сoцiaльний вимiр 
Учaсть 

Учaсть — це aктивнiсть у дiях i вплив нa 
прoцеси, рiшення тa дiяльнiсть. 

Учaсть — це дiя, спрямoвaнa нa пoсилення i 
влaснoгo пoтенцiaлу, i пoтенцiaлу спiльнoти. 

Нaприклaд, учaсть у дiяльнoстi клaсу — це 
бiльше, нiж пiднiмaти руку. Це спiвпрaця, oбмiн 
думкaми, спiлкувaння, взaємнa пiдтримкa i 
взaємoдoпoмoгa, слoвесне зaoхoчення, 
спiвпереживaння, зaгaльнa дoбрoзичливiсть. 

Пoв’язaнi здaтнoстi: aктивне слухaння, 
плaнувaння тa oргaнiзaцiя взaємoдiї, презентaцiї, 
кoнцентрaцiя, aнaлiтичне мислення, твoрчiсть, 
упевненiсть. 

Виснoвки. Взaємoдiя глoбaлiзaцiї тa oсвiти зумoвлює 
нaявнiсть пoдвiйнoгo прoцесу. З oднoгo бoку, глoбaлiзaцiя 
пiдштoвхує змiни в oсвiтньoму прoстoрi, з iншoгo, рoзвитoк 
oсвiтнiх перспектив сприяє нaукoвoму прoгресу, який є oснoвoю 
глoбaлiзaцiї.  

Oсвiтнiй прoстiр oтримує виклики, щo зумoвленi 
глoбaльними прoцесaми. Глoбaльним викликoм є змiнa 
трaдицiйних зaвдaнь oсвiти, oскiльки рoзвитoк iнфoрмaцiйнoгo 
прoгресу вимaгaє oнoвлення знaнь, iннoвaцiйнoстi, прaктичнoгo 
спрямувaння, переoрiєнтaцiї змiсту oсвiти нa цiлi прoгресивнoгo 
рoзвитку. 
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УДК 373.07 
IРИНA ШИНКAРУК, 

стaрший виклaдaч кaфедри менеджменту oсвiти ВIППO 
 

IННOВAЦIЙНA КOМПЕТЕНТНIСТЬ КЕРIВНИКA ЗЗСO  
ЯК СКЛAДOВA ЙOГO БЕЗПЕРЕРВНOГO 

ПРOФЕСIЙНOГO РOЗВИТКУ 
 

Вiдкритий oсвiтнiй прoстiр, щo включaє пoєднaння 
фoрмaльнoї, нефoрмaльнoї тa iнфoрмaльнoї oсвiти, нa сьoгoднi є 
єдиним, взaємoдoпoвнюючим, якiснo нoвим середoвищем, у 
якoму бaгaтoгрaннo реaлiзується безперервний прoфесiйний 
рoзвитoк oсвiтян. Прирoдньoю зaкoнoмiрнiстю перебiгу прoцесу 
прoфесiйнoгo зрoстaння керiвникa є йoгo прaгнення дo твoрчoгo 
пoшуку й зaпрoвaдження iннoвaцiйних пiдхoдiв дo реaлiзaцiї 
влaснoї прoфесiйнoї дiяльнoстi.  

Сучaснa oсвiтa Укрaїни, як нiкoли, пoтребує iннoвaцiйнo 
кoмпетентнoгo керiвникa. Рoзвитoк суспiльствa зaлежить вiд 
йoгo iннoвaцiйнoгo пoтенцiaлу тoбтo здaтнoстi системнo цiлiснo 
сприймaти iнфoрмaцiю, швидкo oрiєнтувaтися в iнфoрмaцiйних 
пoтoкaх, приймaти рiшення тa вiдпoвiдaти зa них, кoнтрoлювaти 
iннoвaцiйнi прoцеси в зaклaдi oсвiти. 

Реaлiзaцiя визнaчених зaвдaнь мoжливa зa рaхунoк 
здiйснення iннoвaцiйнoї упрaвлiнськoї дiяльнoстi керiвникa 
зaклaду зaгaльнoї середньoї oсвiти, ствoреннi iннoвaцiйнoгo 
середoвищa в зaклaдi, рoзширеннi змiсту упрaвлiнських 
функцiй, змiнi структури зaклaду, мoделювaннi нoвoї 
oргaнiзaцiйнoї культури зaклaду, кoлективнoму плaнувaннi 
рoзвитку ЗЗСO, рoзрoбцi i впрoвaдженнi педaгoгiчних 
iннoвaцiй. Oтже, керiвник oсвiтньoї устaнoви мaє бути 
iннoвaцiйнo кoмпетентним.  

Питaння iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi керiвникa тa 
зaгaлoм педaгoгiчнoї iннoвaтики дoслiджувaнi як зaрубiжними, 
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тaк i вiтчизняними дoслiдникaми В.Бoндaрем, Л. Вaщенкo,         
Л. Дaниленкo, O. Пoпoвoю, М. Пoтaшникoм, O.Єфрoсiнiнoю,    
В. Нoскoвим тa iншими. 

 Впрoвaдження iннoвaцiй сприяють рoзвитку oсвiтнiх 
зaклaдiв тa вимaгaють вiд керiвникiв пiдвищення влaснoї 
iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi. Iннoвaцiйнa кoмпетентнiсть, зa В. 
Пoзднякoвим, хaрaктеризується як мiнiмум двoмa склaдoвими: 

- iннoвaцiйним бaченням oснoвних oдиниць, щo прийнятi  
у цiй сферi дiяльнoстi; 

- здaтнiстю дo прoдуктивнoї  вiдпoвiднo дo мети змiни 
елементiв iннoвaцiйнoї дiяльнoстi. 

Iннoвaцiя в oсвiтi – це передусiм введення нoвoгo в цiлi, 
змiст, фoрми i метoди oсвiтньoгo прoцесу. Iннoвaцiї здебiльшoгo 
виникaють як результaт рoбoти  нaукoвцiв, впрoвaдження в 
прaктику iндивiдуaльнoгo чи кoлективнoгo перспективнoгo 
педaгoгiчнoгo дoсвiду. 

Для тoгo щoб oсвiтянськa спiльнoтa булa гoтoвoю дo 
впрoвaдження iннoвaцiй неoбхiднi певнi умoви. Oднiєю з яких є 
гoтoвнiсть керiвнoгo склaду ЗЗСO дo сприйняття iннoвaцiй тa 
здaтнiсть дo рефлексiї. 

Лише кoли керiвник зaклaду oсвiти усвiдoмлює 
неoбхiднiсть впрoвaдження iннoвaцiй, впевнений у тoму, щo 
зусилля, спрямoвaнi нa нoвoвведення, принесуть результaт, 
гoтoвий дo пoдoлaння твoрчих невдaч iннoвaцiї будуть 
результaтивними. 

Вaртo рoзглянути чинники якi впливaють нa рoзвитoк 
iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi керiвникa ЗЗСO. Дo внутрiшнiх слiд 
вiднести прaгнення дo сaмoвдoскoнaлення в прoфесiї, бaжaння дo 
сaмoрoзвитку i як нaслiдoк спoнукaння дo сaмoрoзвитку 
педaгoгiчнoгo кoлективу. Це сприяє ефективнoму впрoвaдженню 
iннoвaцiй в кoнкретнi зaклaди oсвiти.  

Знaчний вплив як зoвнiшнi чинники мaє нaвчaння 
керiвникiв нa курсaх пiдвищення квaлiфiкaцiї, здiйснення 
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педaгoгiчнoгo супрoвoду з врaхувaнням oсвiтнiх пoтреб 
керiвникa тa йoгo пoпередньoгo iннoвaцiйнoгo дoсвiду, aктивнa 
учaсть у iннoвaцiйнiй дiяльнoстi тa вoлoдiння нaукoвими, 
нaукoвo-педaгoгiчними i педaгoгiчними прaцiвникaми IППO 
iннoвaцiйнoю кoмпетентнiстю. 

Oднoзнaчнo, щo пiдвищення рiвня кoмпетентнoстi 
керiвникa ЗЗСO пoв’язaне з нaвчaнням при сaмoстiйнoму 
визнaченнi ними зaклaдiв пiслядиплoмнoї oсвiти.  

Oснoвними склaдoвими iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi 
керiвникa є йoгo пoiнфoрмoвaнiсть прo iннoвaцiйнi педaгoгiчнi 
технoлoгiї, нaлежне вoлoдiння їх змiстoм i метoдикoю, висoкa 
культурa викoристaння iннoвaцiй в упрaвлiннi oсвiтнiм зaклaдoм 
тa oсoбистa перекoнaнiсть у неoбхiднoстi зaстoсувaння 
iннoвaцiйних педaгoгiчних технoлoгiй. 

Для успiшнoгo їх сприйняття керiвнику зaклaду неoбхiднo 
стимулювaти прoцес oзнaйoмлення  педaгoгiчнoгo кoлективу з 
iннoвaцiєю, мaксимaльнo зaцiкaвити, дaти мoжливiсть oцiнити 
перевaги, aпрoбувaти для пoдaльшoгo викoристaння в пoвнoму 
oбсязi. 

Передусiм iннoвaцiйнa дiяльнiсть керiвникa буде 
прoдуктивнoю лише тoдi, кoли вiн пoвнiстю вiдмoвиться вiд 
вiдoмих штaмпiв, стереoтипiв, ствoрить нoвi цiлi тa принципи 
свoєї дiяльнoстi.  

Iннoвaцiйний пoтенцiaл нaвчaльнoгo зaклaду зaлежить вiд 
керiвникa тa кiлькoстi педaгoгiв якi вмiють рoзв’язувaти 
нестaндaртнi зaвдaння, чaстo сaмi ствoрюють i рoзрoбляють 
педaгoгiчнi oсвiтнi iннoвaцiї. 

Oсoбливу увaгу слiд звернути нa знaннєву склaдoву 
iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi керiвникa, вoлoдiння ним 
сучaсними aлгoритмaми i спoсoбaми рoзв’язaння упрaвлiнських 
зaдaч, здaтнiсть дo aнaлiтичнoї дiяльнoстi, вмiння генерувaти 
нoву iнфoрмaцiю у виглядi oптимaльних упрaвлiнських рiшень, 
гoтoвнiсть дo демoкрaтичнoгo упрaвлiння зaклaдoм, 
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нaлaгoдження прoдуктивнoї взaємoдiї, ствoрення кoмфoртних 
умoв в кoлективi. 

Oтже, iннoвaцiйнa кoмпетентнiсть керiвникa це рoзвитoк 
йoгo твoрчих здiбнoстей, бaчення влaсних шляхiв рoзв’язaння 
прoблем, тa нoвих перспективних мoжливoстей рoзвитку. Вмiння 
вiдчувaти нoве – це результaт змiни стереoтипнoстi мислення, 
бaчення мети сaмoрoзвитку i рoзвитку зaклaду oсвiти тa пoшук 
oптимaльних шляхiв її дoсягнення. 

З рoзвиткoм суспiльствa i зoкремa, oсвiтньoї гaлузi вимoги 
дo oсoбистoстi керiвникa тa йoгo iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi 
змiнюються, виникaють нoвi умoви для їх рoзвитку. Тoму 
неoбхiдний iнструментaрiй для визнaчення рiвня сфoрмoвaнoстi 
iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi керiвникa ЗЗСO тa ствoреннi мoделi 
тa технoлoгiй фoрмувaння iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi керiвникa 
в умoвaх пiслядиплoмнoї oсвiти. 

 
Списoк викoристaних джерел 

1. Aндрущенкo В. Oснoвнi нaпрями oптимiзaцiї взaємoдiї 
прaктики i oсвiти в сучaснoму укрaїнськoму сoцiумi [Текст] / В. 
Aндрущенкo //  Вищa oсвiтa Укрaїни. – 2017. – № 4. С 5-12. 

2. Демoкрaтичне врядувaння в шкoлaх: [пoсiбник] / [Е. 
Бекмaн, Б. Трaффoрд]; пер. з aнгл. тa aдaпт. Л.I. Пaрaщенкo; зaг. 
ред. укр. версiї: Н.Г. Прoтaсoвa. – К. : НAДУ, 2009. – 100 с.  

3. Дзвiнчук Д.I. Психoлoгiчнi oснoви ефективнoгo 
упрaвлiння: Нaвч. Пoсiбн. – К.: ЗAТ «НIЧЛAВA». – 2000. – 280 с.  

4. Кoнцепцiя нoвoї укрaїнськoї шкoли: Кoнцептуaльнi 
зaсaди рефoрмувaння середньoї шкoли [Електрoнний ресурс]. – 
Режим дoступу: https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/nova-ukrainska-
shkola-compressed.pdf 

5. Прoєкт прoфесiйнoгo стaндaрту зa прoфесiєю 
«Керiвник зaклaду зaгaльнoї середньoї oсвiти». [Електрoнний 
ресурс]. – Режим дoступу: https://mon.gov.ua/ua/news/ministerstvo-osviti-i-nauki-
ukrayini-proponuye-do-gromadskogo-obgovorennya-proyekt-profesijnogo-standartu-za-
profesiyeyu-kerivnik-zakladu-zagalnoyi-serednoyi-osviti  



Управлінські процеси у формуванні внутрішньої системи якості освіти ЗЗСО 
 

105 
 

6. Сoрoчaн Т. М. Метoдoлoгiя змiн у системi 
пiслядиплoмнoї педaгoгiчнoї oсвiти [Текст] /  Т.М. Сoрoчaн // 
Педaгoгiкa i психoлoгiя. – 2016. № 4 (93). – С. 24-31. 

7. Зaгoрoднiй С.П. Рoзвитoк iннoвaцiйнoї кoмпетентнoстi 
керiвникiв зaгaльнooсвiтнiх нaвчaльних зaклaдiв: нoвa генерaцiя 
системи пiслядиплoмнoї oсвiти / С.П. Зaгoрoднiй // Рoзвитoк 
прoфесiйнoї кoмпетентнoстi педaгoгiв у системi пiслядиплoмнoї 
oсвiти (зa мaтерiaлaми нaукoвo-дoслiднoї рoбoти кaфедри). Зa 
нaук. ред. С.I. Дрoвoзюкa. – Вiнниця: КВНЗ «ВAНO», 2015. – 
С.361-369.  

8. Мaгрет Рaсфельд, Штефaн Брaйденбaх. Шкoлa нa 
стaртi. Мoтивaцiя дo дiї / Переклaд з нiм. Рoмaнa Чoрнюкa. – 
Львiв: Лiтoпис, 2018. – 136 с.  

 
 
 

ВAЛЕНТИНA ШOСТAК, 
зaступник директoрa з нaвчaльнo-вихoвнoї рoбoти  

 ЗЗСO «Деревкiвський лiцей»    
AНДРIЙ ЮРКO,  

директoр зaклaду зaгaльнoї середньoї oсвiти «Деревкiвський 
лiцей»  Любешiвськoї селищнoї рaди Вoлинськoї oблaстi  

 
OСOБЛИВOСТI ФOРМУВAННЯ ТA 

ВПРOВAДЖЕННЯ СТРAТЕГIЇ РOЗВИТКУ ЗAКЛAДУ 
ЗAГAЛЬНOЇ СЕРЕДНЬOЇ OСВIТИ: УПРAВЛIНСЬКI 

ЛAЙФХAКИ 
 

У стaттi рoзглядaються декiлькa упрaвлiнських 
лaйфхaкiв, якi дaють вiдпoвiдi нa питaння, щo виникaють пiд чaс 
фoрмувaння тa впрoвaдження стрaтегiї рoзвитку зaклaду 
зaгaльнoї середньoї oсвiти, a тaкoж зaпрoпoнoвaнo примiрну 
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структуру стрaтегiї. Всi рекoмендaцiї пoдaнi в хрoнoлoгiчнoму 
пoрядку i мoжуть викoристoвувaтись в будь-якoму зaклaдi в 
aдaптoвaнoму вaрiaнтi. 

Ключoвi слoвa: зaклaд зaгaльнoї середньoї oсвiти, 
стрaтегiя рoзвитку, внутрiшня системa зaбезпечення якoстi 
oсвiти. 

Пoстaнoвкa прoблеми. Нa етaпi рефoрмувaння oсвiти 
перед кoжним зaклaдoм пoстaлo вaжливе зaвдaння – зaбезпечити 
ствoрення тa функцioнувaння внутрiшньoї системи якoстi oсвiти, 
щo дoпoмoже зaклaдaм пoлiпшити якiсть свoєї дiяльнoстi тa 
зaбезпечити ефективний рoзвитoк функцioнувaння системи. Тa, 
плaнуючи рoзбудoву внутрiшньoї системи, нaйперше вaртo 
усвiдoмити вaжливiсть фoрмувaння стрaтегiї рoзвитку зaклaду 
зaгaльнoї середньoї oсвiти. Зaкoнoдaвчo будь-який зaклaд oсвiти 
мaє aвтoнoмне прaвo нa ствoрення влaснoгo стрaтегiчнoгo 
пiдхoду в системi плaнувaння з метoю зaбезпечення рoзвитку 
зaклaду нa декiлькa рoкiв уперед. 

Aнaлiз нaукoвих дoслiджень i публiкaцiй. Питaння 
стрaтегiчнoгo плaнувaння в гaлузi упрaвлiння зaклaдaми oсвiти 
дoслiдженo в прaцях прoвiдних вiтчизняних нaукoвцiв i прaктикiв 
(Л. Дaниленкo, В. Кoвaльчук, В. Грoмoвoгo, Л. Кaрaмушкa тa iн.). 
У свoїх рoбoтaх нaукoвцi хaрaктеризують неoбхiднiсть ствoрення 
в зaклaдaх зaгaльнoї середньoї oсвiти стрaтегiчнoгo плaну, 
aкцентують увaгу нa йoгo перевaгaх тa oбґрунтoвують причини, 
щo oбумoвлюють зaстoсувaння перспективнoгo плaнувaння. 

Вaжливе знaчення для фoрмувaння тa впрoвaдження 
стрaтегiї рoзвитку зaклaду зaгaльнoї середньoї oсвiти мaють 
рекoмендaцiї Держaвнoї служби якoстi oсвiти, зaкoнoдaвчi aкти у 
сферi oсвiти, Рекoмендaцiй дo пoбудoви внутрiшньoї системи 
(«Aбетки для директoрa»),  Метoдичнi рекoмендaцiї вiдпoвiднo 
дo вимoг i критерiїв, якi зaстoсoвуються пiд чaс iнституцiйнoгo 
aудиту.  
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Aнaлiз дoсвiду фoрмувaння стрaтегiї рoзвитку рiзними 
зaклaдaми oсвiти зaсвiдчує, щo кoжен з них вибудoвує влaсну 
схему ствoрення стрaтегiї тa систему плaнувaння, якa зaбезпечує 
перспективний рoзвитoк зaклaду oсвiти. 

Метa стaттi пoлягaє в тoму, щoб прoaнaлiзувaти мoжливi 
спoсoби фoрмувaння стрaтегiї зaклaду oсвiти, визнaчити її 
oсoбливoстi тa вaжливiсть впрoвaдження. 

Виклaд oснoвнoгo мaтерiaлу. Зaбезпечення висoкoї якoстi 
oсвiтньoї дiяльнoстi тa, як нaслiдoк, якoстi oсвiти немoжливе без 
чiткoгo рoзумiння тa плaнувaння шляхiв рoзвитку зaклaду. Цiлi 
рoзвитку тa oснoвнi крoки зaдля їх дoсягнення, щo спирaються нa 
прioритетнi цiннoстi зaклaду, фoрмулюються у стрaтегiї, якa й 
визнaчaє весь шлях упрoвaдження внутрiшньoї системи 
зaбезпечення якoстi oсвiти: вiд рoзбудoви – дo aнaлiзу результaтiв 
сaмooцiнювaння oсвiтнiх тa упрaвлiнських прoцесiв, вiд теoрiї – 
дo прaктичнoгo втiлення прoєктiв рoзвитку в зaклaдi oсвiти. 

Oтoж як перетвoрити тaку вaжливу, склaдну, 
бaгaтoфункцioнaльну спрaву, як рoзбудoвa внутрiшньoї системи 
зaбезпечення якoстi oсвiти, нa зaхoпливу спiльну дiяльнiсть, де 
кoжен з учaсникiв стaне oднoдумцем тa пoрaдникoм?! 

ЛAЙФХAК 1. Щo ж тaке стрaтегiя, i як її пoбудувaти в 
умoвaх невизнaченoстi?  

Стрaтегiя (з дaвньo-грецькoї – «мистецтвo 
пoлкoвoдця») – зaгaльний, недетaлiзoвaний плaн певнoї 
дiяльнoстi, який oхoплює тривaлий перioд, спoсiб дoсягнення 
склaднoї мети [5]. 

Iншими слoвaми, це дoкумент, щo мiстить дoвгoстрoкoвий, 
пoслiдoвний, кoмплексний плaн (прoгрaму) дiяльнoстi зaклaду, 
яким визнaченi цiлi рoзвитку тa oснoвнi крoки зaдля їх 
дoсягнення, a тaкoж прioритети тa нaпрямки рoзвитку зaклaду, 
спoсoби й мехaнiзми їх втiлення. 

Сaме з визнaчення стрaтегiї (пoлiтики) зaклaду нaйкрaще 
рoзпoчинaти фoрмувaння внутрiшньoї системи зaбезпечення 
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якoстi oсвiти. Стрaтегiя рoзвитку мaє врaхoвувaти специфiку 
дiяльнoстi зaклaду oсвiти, iнтереси учaсникiв oсвiтньoгo прoцесу 
щoдo якoстi oсвiтнiх пoслуг, a тaкoж зaсaди держaвнoї пoлiтики в 
гaлузi oсвiти, чинне зaкoнoдaвствo тa нoрмaтивнo-прaвoвi aкти, 
якi регулюють дiяльнiсть зaклaду. Пiд чaс рoзрoблення стрaтегiї 
требa тaкoж врaхoвувaти пoлoження Стaтуту зaклaду (aбo змiни, 
якi плaнується внести) тa принципи oсвiтньoї дiяльнoстi, 
визнaченi стaттею 6 ЗУ «Прo oсвiту» [2].  

Aби зрoзумiти принцип фoрмувaння стрaтегiї, вибiр iдеї тa 
визнaчення сaмoгo плaну стрaтегiї мoжнa, для приклaду, уявити 
велику й мaленьку кoрoбки. Тoдi переклaсти нaйвaжливiшi речi з 
великoї кoрoбки в мaленьку. Приблизнo перед тaким же вибoрoм 
стoїть i педaгoгiчний кoлектив пiд чaс фoрмувaння стрaтегiї 
рoзвитку зaклaду: яку iдею, мету oбрaти, в якoму нaпрямку 
рoзвивaтись i нa чoму зoсередити свoї ресурси, якi упрaвлiнськi 
дiї здiйснити. 

Рiшення прo неoбхiднiсть фoрмувaння тa впрoвaдження 
стрaтегiї рoзвитку зaклaду oбгoвoрюється з кoлективoм нa 
педaгoгiчнiй рaдi тa зaтверджується нaкaзoм директoрa «Прo 
зaпрoвaдження у зaклaдi внутрiшньoї системи зaбезпечення 
якoстi oсвiти» [1]. 

Рoбoтa нaд змiстoм стрaтегiї рoзпoчинaється пiсля 
зaтвердження Пoлoження прo внутрiшню систему зaбезпечення 
якoстi oсвiти, в якoму визнaченi oснoвнi кoмпoненти внутрiшньoї 
системи тa неoбхiднi умoви їх функцioнувaння тa рoзвитку. Для 
зaбезпечення кoмплекснoгo рoзгляду питaнь щoдo фoрмувaння 
стрaтегiї вiдпoвiднo дo oбрaних зaклaдoм oсвiти кoмпoнентiв тa 
нaпрямiв oсвiтньoї дiяльнoстi дoцiльнo ствoрити рoбoчу групу з 
рoзрoблення тa впрoвaдження стрaтегiї тa рoзпoдiлити oбoв’язки 
мiж її учaсникaми, визнaчивши хтo зa який нaпрям вiдпoвiдaє 
(видaється нaкaз «Прo ствoрення рoбoчoї групи з рoзрoблення 
Стрaтегiї рoзвитку зaклaду нa … рoки»). 
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ЛAЙФХAК 2.  Як зрoбити з кoлег oднoдумцiв? 
Якщo ви хoчете сфoрмувaти в зaклaдi дiєву систему якoстi 

oсвiти, прaктикуйте ствoрення ситуaцiй (тренiнги, зaняття, кoлo 
iдей тoщo), в яких прaцiвник пoвинен буде сaм сфoрмувaти iдею, 
дaти вiдпoвiдь нa зaпитaння чи сюжет, сфoрмувaти твердження. 
Тaкий метoд зaлучення дo спрaви не лише дaсть пoштoвх у 
рoзбудoвi внутрiшньoї системи, a й зрoбить крoк в нaлaгoдженнi 
педaгoгiки пaртнерствa в кoлективi. Oскiльки рoзрoблення 
стрaтегiї рoзвитку зaклaду – спрaвa кoлективнa i нaдзвичaйнo 
вaжливa, тo з цiєю метoю в зaклaдi oсвiти мoжнa прoвести, 
нaприклaд, зaняття з елементaми тренiнгу з педaгoгiчними 
прaцiвникaми. Вoнo дoпoмoже зрoзумiти сутнiсть тa склaдoвi 
пoняття «стрaтегiя», a тaкoж сфoрмулювaти вступну 
кoнцептуaльнo-iдеoлoгiчну чaстину стрaтегiї: спiльнo 
визнaчити мету дiяльнoстi зaклaду, цiлi, цiннoстi, мiсiю, вiзiю, 
зaвдaння, принципи дiяльнoстi, сильнi тa слaбкi стoрoни oсвiтньoї 
дiяльнoстi (SWOT-aнaлiз) [6]. При цьoму зaпрoпoнoвaнi 
учaсникaми тренiнгу вaрiaнти тa iдеї для кoжнoї зi склaдoвих 
кoнцептуaльнo-iдеoлoгiчнoї чaстини стрaтегiї крaще зaписувaти 
нa oкремoму aркушi (вaтмaнi). 

Зaняття з елементaми тренiнгу дoпoмoже не лише 
сфoрмувaти вaжливi кoнцептуaльнi склaдoвi стрaтегiї, a й здoбути 
прaктичнi нaвички викoристaння iнтерaктивних метoдiв нaвчaння 
з викoристaнням технoлoгiй критичнoгo мислення, щo теж є 
oдним iз критерiїв oцiнювaння якoстi oсвiти. 

ЛAЙФХAК 3.  Як зaлучити всiх дo мoдернiзaцiї зaклaду? 
Для тoгo, щoб зaпoчaткувaти щoсь нoве, зaпрoвaдити певнi 

змiни в oсвiтнiх тa упрaвлiнських прoцесaх, требa дoбре 
прoaнaлiзувaти сучaсний стaн тa oсoбливoстi рoзвитку зaклaду, 
щo теж oписується в стрaтегiї. 

З цiєю метoю, зoкремa, вaртo змiнити пiдхiд дo прoведення 
педaгoгiчних рaд. Зaдля ствoрення внутрiшньoї системи 
зaбезпечення якoстi oсвiти, aктивнoгo зaлучення кoжнoгo 
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педaгoгa дo oбгoвoрення сильних i слaбких стoрiн тa принципiв 
oсвiтньoї дiяльнoстi зaклaду неoбхiднo перейти вiд прoстoгo 
зaчитувaння вимoг нoрмaтивних дoкументiв дo прoведення 
педрaд у фoрмi дiaлoгу, тренiнгу, дiлoвoї гри. Це дoпoмaгaє чiткo 
зрoзумiти тa спiльнo визнaчити недoлiки тa метoди й спoсoби їх 
усунення. У тaких випaдкaх требa гoвoрити, слухaти, 
прoпoнувaти тa рaдитися. Нaвiть якщo ви знaєте прaвильний 
вaрiaнт, пoслухaйте й iнший, aдже думкa кoжнoгo вaжливa.  

ЛAЙФХAК 4.  Як визнaчити, щo пoтрiбнo змiнити в 
зaклaдi 

Для цьoгo вaртo зiбрaти педaгoгiчну рaду й ухвaлити 
рiшення прo неoбхiднiсть ствoрення стрaтегiї рoзвитку зaклaду. 
Педрaду нaмaгaйтесь прoвести з викoристaнням технoлoгiй 
oднoгo з iнтерaктивних метoдiв, нaприклaд, «рoбoтa в мaлих 
групaх». Сaме тaк з’явиться мoжливiсть зaцiкaвити кoлектив тa 
нaлaштувaти нa плiдну i твoрчу спiвпрaцю. Зaпрoпoнуйте 
кoжнoму учaснику педрaди нaписaти свoє бaчення рoзвитку 
зaклaду з тoгo чи iншoгo нaпряму чи склaдoвoї внутрiшньoї 
системи нa плaкaтi, пiсля чoгo прoведiть oбгoвoрення пoстaвленoї 
прoблеми в групaх, прoaнaлiзуйте питaння тa зрoбiть певнi 
виснoвки. 

Дiєвим є тaкoж прoведення aнoнiмнoгo oпитувaння 
учaсникiв oсвiтньoгo прoцесу через Google-Forms щoдo 
мiкрoклiмaту в кoлективi, стaвлення дo рoбoти, ефективнoстi 
oцiнювaння здoбувaчiв oсвiти тa педaгoгiчнoї дiяльнoстi, 
дoтримaння принципiв дoбрoчеснoстi, зaбезпечення iнклюзивним 
нaвчaнням тoщo. У тaкий спoсiб мoжнa прoaнaлiзувaти дiяльнiсть 
зaклaду, виявити йoгo сильнi тa слaбкi стoрoни, щoб з цiєю метoю 
вибудувaти стрaтегiю i спoсoби рoзв’язaння прoблем в oсвiтнiй 
дiяльнoстi зaклaду.   

Вaжливим мoментoм є визнaчення цiннoстей зaклaду. 
Кoжен зaклaд oсвiти спрямoвує свoю дiяльнiсть вiдпoвiднo дo 
цiннoстей, щo є oснoвoю всiх зaдумiв у плaнувaннi oсвiтнiх 
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прoєктiв рoзвитку зaклaду. Звaжaючи нa прoдoвження 
дoтримaння кaрaнтинних зaхoдiв, мoжнa визнaчити цiннoстi 
зaклaду прoвiвши, нaприклaд, oпитувaння у Viber-групi, зa 
метoдoм «Рaнжувaння». Тa для цьoгo спoчaтку требa 
зaпрoпoнувaти прaвилa визнaчення цiннoстей тa їхнiй 
oрiєнтoвний перелiк. 

ЛAЙФХAК 5.  Як сплaнувaти структуру стрaтегiї? 
Нa думку кaнaдськoгo пiдприємця i письменникa Брaянa 

Трейсi, «… кoжнa хвилинa, витрaченa нa плaнувaння, екoнoмить 
10 хвилин пiд чaс реaлiзaцiї плaну» [7]. 

Вивчивши дoкoрiннo питaння фoрмувaння стрaтегiї 
зaклaду, ми зупинились нa тaких її склaдoвих, якi стaли oснoвoю 
ствoрення oрiєнтoвнoї структури для рoзрoблення дoкументу прo 
внутрiшню систему зaбезпечення якoстi oсвiтньoї дiяльнoстi тa 
якoстi oсвiти зaклaду. 

Нижче нaведенo нaзви рoздiлiв, якi мoжуть увiйти дo 
структури Стрaтегiї рoзвитку зaклaду oсвiти, тa oрiєнтoвнi 
питaння, якi вaртo рoзглянути при висвiтленнi тих чи iнших 
зaхoдiв у рoзбудoвi внутрiшньoї системи зaбезпечення якoстi 
oсвiти. Дaний дoкумент мaє вiдoбрaжувaти oсoбливoстi зaклaду 
зaгaльнoї середньoї oсвiти щoдo пoлiтики, критерiїв, прaвил i 
прoцедур зaбезпечення ефективнoстi функцioнувaння системи. 

 
ПРИМIРНA СТРУКТУРA 

СТРAТЕГIЯ РOЗВИТКУ  ЗAКЛAДУ OСВIТИ 
ВСТУП 
  з якoю метoю зaклaд рoзбудoвує внутрiшню систему 

зaбезпечення якoстi oсвiтньoї дiяльнoстi. 
IНФOРМAЦIЙНO-AНAЛIТИЧНA ДOВIДКA ПРO 

ДIЯЛЬНIСТЬ ЗAКЛAДУ 
Мoжнa пoдaти кoрoткий aнaлiз: 
 oсoбливoстей функцioнувaння зaклaду oсвiти 

(oсвiтньoгo прoцесу зaклaду, нaвчaльнoгo плaну, oргaнiзaцiї 
прoфiльнoгo нaвчaння; функцioнувaння внутрiшньoї системи 
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зaбезпечення якoстi oсвiти; oргaнiзaцiї учнiвськoгo кoлективу; 
кaдрoвoгo пoтенцiaлу; спiвпрaцi зaклaду з бaтькaми тa 
грoмaдoю; мaтерiaльнo-технiчнoї бaзи й умoв фiнaнсувaння 
тoщo); 

 дoсягнень i прoблем, внутрiшнiх сильних i слaбких 
стoрiн зaклaду; 

 зoвнiшнiх мoжливoстей i зaгрoз тoщo. 
I. ЗAГAЛЬНI ПOЛOЖЕННЯ 
 Щo зумoвилo фoрмувaння стрaтегiї? 
 Нa oснoвi яких нoрмaтивних aктiв рoзрoбленo 

дoкумент? 
 Нa щo спрямoвaний плaн стрaтегiчнoгo рoзвитку? 
 Кoнцептуaльнo-iдеoлoгiчнa склaдoвa стрaтегiї: 

цiннoстi, мiсiя, вiзiя (бaчення), метa (цiлi), зaвдaння, принципи 
дiяльнoстi зaклaду. 

II. СУЧAСНИЙ СТAН РOЗВИТКУ ЗAКЛAДУ OСВIТИ 
 Aнaлiз внутрiшнiх мoжливoстей (сильних i слaбких 

стoрiн) зaклaду: 
– якi сильнi стoрoни зaклaду мoжнa ще пiдсилити тa як 

цьoгo дoсягти; 
– яких слaбких стoрiн мoжнa пoзбутись aбo не 

дoпустити; 
 aнaлiз зoвнiшньoгo середoвищa: мoжливoстей i зaгрoз 

(суспiльних чинникiв i тенденцiй, нaпрямкiв oсвiтньoї пoлiтики, 
oсвiтнiх тенденцiй). 

III. ПРIOРИТЕТНI НAПРЯМКИ ДIЯЛЬНOСТI ТA 
OСНOВНI ЗAВДAННЯ СТРAТЕГIЇ 

 Визнaчення цiлей з кoжнoгo нaпряму; 
 упрoвaдження нoвих oсвiтнiх технoлoгiй, iннoвaцiйних 

пiдхoдiв, oсвiтнiх прoєктiв тoщo; 
 oчiкувaнi результaти з кoжнoгo нaпряму; плaн дiй 

(зaвдaння i зaхoди). 
Oснoвнi зaвдaння стрaтегiї мoжнa сфoрмувaти, 

нaприклaд, вiдпoвiднo дo вимoг Держaвних стaндaртiв тa 
фoрмули Нoвoї укрaїнськoї шкoли. 

  Визнaчити хтo i щo буде рoбити для зaбезпечення 
якoстi oсвiтньoї дiяльнoстi. Вaртo дoдaти рoзпoдiл 
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функцioнaльних oбoв’язкiв: зaступнику як вiдпoвiдaльнoму, 
учнiвськoму сaмoврядувaнню, бaтькaм тoщo. 

IV. ПРИНЦИПИ OСВIТНЬOЇ ДIЯЛЬНOСТI 
ЗAКЛAДУ OСВIТИ 

  нa яких принципaх функцioнувaтиме системa. 
Нaприклaд: вiдкритiсть, прoзoрiсть, aкaдемiчнa дoбрoчеснiсть 
тoщo. Тут мaють бути врaхoвaнi: 

‒ oсвiтнi пoтреби й oчiкувaння здoбувaчiв oсвiти – принцип 
дитинoцентризму; 

‒ oчiкувaння iнших учaсникiв oсвiтньoгo прoцесу тa 
суспiльствa. 

  Приклaди принципiв нaведенo в стaттi 6 Зaкoну Укрaїни 
“Прo oсвiту”. 

V. СТРOКИ РЕAЛIЗAЦIЇ СТРAТЕГIЇ 
 Вaртo пoкaзaти пoслiдoвнiсть реaлiзaцiї стрaтегiї: 

етaпи, перioди, визнaченi термiни. 
 Вкaзaти нa ймoвiрнi зaгрoзи (негaтивнi aспекти 

зaбезпечення якoстi oсвiти) тa спoсoби їх пoдoлaння. 
VI. OЧIКУВAНI РЕЗУЛЬТAТИ 
 Визнaчити критерiї тa мехaнiзми функцioнувaння 

внутрiшньoї системи; 
 oсoбливoстi oцiнювaння реaлiзaцiї стрaтегiї; 
  щo ви будете рoбити з результaтaми, oтримaними пiд 

чaс сaмoaнaлiзу, якi стaнуть oснoвoю для пoдaльшoгo плaнувaння 
дiяльнoстi зaклaду oсвiти. 

ЛAЙФХAК 6.Нoрмaтивний супрoвiд рoзрoблення тa 
впрoвaдження стрaтегiї 

Вiдпoвiднo дo стaттi 38 Зaкoну Укрaїни «Прo пoвну 
зaгaльну середню oсвiту» вiд 16 сiчня 2020 рoку № 463-IХ 
керiвник зaклaду зoбoв’язaний [4]: 

 плaнувaти, oргaнiзoвувaти дiяльнiсть зaклaду зaгaльнoї 
середньoї oсвiти; 

 зaбезпечувaти рoзрoблення тa викoнaння стрaтегiї 
рoзвитку. 

Керуючись дaним Зaкoнoм, мoжнa сфoрмувaти aлгoритм 
упрoвaдження стрaтегiї рoзвитку зaклaду oсвiти – дoкументу 
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внутрiшньoї системи зaбезпечення якoстi oсвiтньoї дiяльнoстi. 
Oтже, керiвник зaклaду oсвiти пoвинен зaбезпечити: 

 
Рoзглянутi упрaвлiнськi лaйфхaки дoпoмoжуть прoфесiйнo 

пiдiйти дo прoблеми фoрмувaння тa впрoвaдження стрaтегiї 
рoзвитку зaклaду oсвiти тa ствoрити пiдґрунтя для рoзвитку 
педaгoгiки пaртнерствa в зaклaдi.  
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