
Моніторинг якості освітньої діяльності  
Волинського інституту післядипломної 

педагогічної освіти



За результатами анкетування 
щодо якості надання освітніх послуг на курсах 

підвищення кваліфікації педагогічних працівників 
у Волинському інституті післядипломної 

педагогічної освіти



Методологія дослідження

Мета дослідження: оцінка якості освітньої діяльності Волинського ІППО.

Об'єкт: організація освітнього процесу на курсах підвищення кваліфікації 

педагогічних працівників.

Предмет: запити слухачів щодо організаційного рівня та змістового наповнення 

підвищення кваліфікації у 2023 році.

Завдання дослідження:
- аналіз якості організації курсової підготовки;
- аналіз якості освітнього процесу.

Термін проведення: листопад 2022 р. – січень 2023 р.

Вибірка: репрезентативна (з середнім охопленням 70-75% слухачів за 

категоріями).

Інструментарій: анкети для педагогічних працівників; анкети для керівників 

закладів загальної середньої освіти.

Кількість опитаних: 787 респондентів.  



• Мотивація до підвищення 
кваліфікації

• Тематична наповнюваність

• Пропозиції щодо форм підвищення 
кваліфікації

Якість освітнього процесу

Якість освітньої діяльності

Якість організації курсової 
підготовки

• Дидактичне наповнення освітнього 
процесу

• Впровадження цифрових технологій

• Можливості  оволодіння сучасними 
освітніми технологіями

• Впровадження компетентнісного
підходу

• Якість викладання

Обгрунтування дослідження



Завдання дослідження

1) аналіз якості організації курсової підготовки у ВІППО;

2) аналіз якості освітнього процесу.



Фокус дослідження
Визначення рівнів: 
•задоволеності наповненням освітнього процесу дидактичними матеріалами;
•оволодіння сучасними освітніми технологіями;
•впровадження цифрових технологій в освітній процес;
•забезпечення компетентнісного підходу;
•задоволеності викладанням навчального матеріалу викладачами.

Оцінка якості:
• організації курсової підготовки;

• освітнього процесу.

Розробка пропозицій: 
• щодо тематики підвищення кваліфікації ;
• щодо вдосконалення моделі підвищення кваліфікації



Портрет слухачів курсів:
місце роботи (%)
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Освітні заклади та установи профтехосвіти
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Інші



Портрет слухачів курсів:
стаж роботи (%)
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Портрет слухачів курсів: фах (%)
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Портрет слухачів курсів: 
тип закладу освіти (%)

40
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Ліцеї Гімназії Початкові школи

Опорні заклади Філії опорних закладів Заклади дошкільної освіти

Заклади позашкільної освіти



Якість організації курсової підготовки у ВІППО

Визначальні мотиви діяльності педагогів з підвищення кваліфікації
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0,3% інше

23,6% творче ставлення до педагогічної діяльності

26,6% прагнення до збагачення власного технологічного резерву

28,4% бажання сприяти підвищенню якості освіти в закладі

30,2% нові стандарти освіти

34,4% бажання ознайомитись з досвідом кращих вчителів області

37,8% необхідність атестації

43,8% розуміння того, що відповідати на вимоги сучасності не можна на …

48,6% прагнення відповідати вимогам сучасних учнів

51,1% потреба у розширенні фахових знань на основі сучасних досягнень …

54,1% педагогічна діяльність в умовах становлення та розвитку НУШ

61,3% прагнення особистісно-професійного зростання

75,2% бажання бути готовим до запровадження змін в освітній діяльності 



Якість організації курсової підготовки у ВІППО
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Цілеспрямований вибір навчатися у ВІППО

Рекомендація керівництва ЗЗСО

Пропозиція Центру професійного розвитку 
педагогів

Потреба пройти підвищення кваліфікації
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Чому слухачі обирають підвищення кваліфікації у ВІППО?



Якість організації курсової підготовки у ВІППО

Задоволення слухачів пропозиціями ВІППО 
щодо тематики і форм підвищення кваліфікації 
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Якість організації курсової підготовки у ВІППО

Форми підвищення кваліфікації у ВІППО, що є найбільш 
ефективними для якості професійного зростання педагогів

Очне 
навчання 72.1

Онлайн режим
22.8

Дистанційна
5.1



Рівень задоволеності наповненням освітнього 
процесу дидактичними матеріалами(%)

Якість освітнього процесу

Цілком 
влаштовує 

84.5

Частково 
задовольняє 

14.7

Не задовольняє 
0.8



Рівень задоволеності упровадженням в освітній 
процес цифрових технологій (%)

Якість освітнього процесу

Задовольняє
90.6

Частково 
задовольняє

8.9

Не 
задовольняє

0.5



Рівень задоволеності можливостями  оволодіння 
сучасними освітніми технологіями (%)

Якість освітнього процесу

Задовольняє
88.4

Частково 
задовольняє

11.5

Не 
задовольняє

0.1



Рівень забезпечення в освітньому процесі
компетентнісного підходу (%)

Якість освітнього процесу

95.4

4.2
0.4

Забезпечено в повній мірі

Частково забезпечено

Такий підхід відсутній



Якість викладання навчального матеріалу 
викладачами ВІППО (%)

Якість освітнього процесу

95.8

4

0.1

Задовольняє

Частково задовольняє

Не задовольняє



Оцінка керівниками ЗЗСО області ефективності освітніх 
послуг ВІППО як чинника сприяння професійному розвитку
в розрізі груп управлінських компетентностей (%)
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Співвідношення результатів анкетування 
за питаннями щодо складових якісного освітнього процесу

Якість освітнього процесу

Критерії

Рівень 

Дидактичне 

наповнення 

освітнього 

процесу

Впроваджен

ня 

цифрових 

технологій

Оволодіння 

сучасними 

освітніми 

технологіями

Впровадження 

компетентнісно

го підходу

Якість 

викладан

ня

Якість 

освітнього 

процесу

%
%

Високий 84,5 90,6 88,4 95,4 95,8 90,9  

Середній 14,7 8,9 11,5 4,2 4,0 8,7  

Низький 0,8 0,5 0,1 0,4 0,1 0,4    

∑ контрольна 100,0% 100,0%



Пропозиції щодо тематики
підвищення кваліфікації у ВІППО

• «Формування завдань, які забезпечують реалізацію компетентнісного
підходу в освітньому процесі»

• «Сертифікація вчителів»
• «Практичний курс з медіаграмотності»
• «Освітні платформи»
• «Цифрові технології»
• «Інтегроване навчання» 
• «Освіта різних країн світу»
• «Зміни до програм навчальних предметів освітніх галузей НУШ»
• «Зовнішнє оцінювання результатів навчальних досягнень»
• «Організація дистанційного та змішаного навчання в умовах воєнного 

стану»



Пропозиції щодо вдосконалення моделі підвищення 
кваліфікації у ВІППО

• вибудова освітнього середовища, що забезпечує диференціацію 
відповідно до потреб і запитів слухачів курсів підвищення кваліфікації;  

• насичення змісту навчальних занять за рахунок відбору сучасного 
наукового, актуального, перспективного матеріалу;

• застосування в освітньому процесі інституту сучасних освітніх технологій;
• забезпечення змісту навчання, спрямованого на компетентнісний

розвиток педагогів НУШ;
• використання в освітньому процесі особистісних ресурсів педагогічних 

працівників; 
• спрямування системи роботи інституту на формування у слухачів 

мотивації до розбудови власної траєкторії професійного розвитку і 
потреби до особистісного самовдосконалення.       


